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Pourquoi ?

Quoi ?

Comment ?

Une erreur dans le fichier?

S’il y a une erreur dans le fichier que vous avez créé, I'erreur s’affichera
immédiatement a I'aide d’un point d’exclamation.

Le fichier SCT_BE19103018608712_33Pmt.xml contient des erreurs.

oA SCT_| 2_33Pmtxml 33 281782250

0 des 33 opération(s) exécutée.
Les problémes suivants ont été détectés.

4L ooszeal 0 des 33 avec succis. 33 opération(s) 281782200

lignel  Vous n'avez pasun cofrect sur le orderer. BE19103000000002
compte.

ligne2  Vous mavez pasun correct sur le orderer BE19103000000002

Cliquez 2 fois sur le point d’exclamation pour obtenir les détails de
I'erreur.

Etape 1: cliquez une premiére fois sur le ficher de

paiement
Des lignes apparaissent avec un autre point d'exclamation..

a

Etape 2: Cliquez a nouveau pour recevoir le message

d'erreur
Cette méthode de travail est inhérente a la constitution des fichiers de

paiement

Charger fichier de paiements.

sélectionnez le fichier de paiements® | Errorxml

A\ 04-09-201329 SCT. _33Pmtxml i 281782200

0 des 33 opération(s) exécutée.
Les problémes suivants ont été détectés:

P 0 des 33 avec succés. 35 opérationis) w7822

Combien de temps le traitement peut-il durer ?

Un SDD peut durer un certain temps. Attention: le chargement de cette
page ne met pas a jour automatiquement le statut. Pour ce faire, il y a
un bouton pour le rafraichir.

Que faire si le fichier est toujours en cours de
traitement aprés un jour ou plus ?

Apres 24 heures, il est préférable de contacter notre Service desk, afin
qu’il puisse enquéter sur cette transaction.

Vérification d’une double exécution d’un fichier

Dans myCrelan Pro, il existe un contréle de double exécution, vous
pouvez alors choisir de recharger ou non ce fichier.

Qui contacter si vous étes ‘inquiet’ de la non-
exécution de votre fichier ?

Si vous avez encore des questions, n’hésitez pas a contacter le Service
desk de Crelan

- par courriel: myCrelan@crelan.be

- par téléphone: 02 558 78 88.

Nous sommes disponibles tous les jours ouvrables de 8h a 20h et le
samedi matin, de 8h a 12h.
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