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Supplier Code of Conduct of Crelan Group 

 

Bij Crelan Groep zijn we ervan overtuigd dat verantwoordelijkheden op het vlak van milieu, 

maatschappij en goed bestuur (ESG) niet louter interne ambities zijn, maar gedeelde 

verantwoordelijkheden die ook betrekking hebben op al onze partners. Als belangrijke speler 

in de Belgische banksector heeft Crelan Groep een strategie voor duurzame inkoop 

aangenomen, in lijn met de ESG-strategie van de groep. Deze strategie beoogt de integratie 

van ESG-criteria (milieu, maatschappij en goed bestuur) bij de selectie van partners en in de 

volledige toeleveringsketen. Deze gedragscode voor leveranciers weerspiegelt de kernprincipes 

en minimale verwachtingen van Crelan Groep ten aanzien van haar leveranciers en hun 

onderaannemers. 
 

1 Goed bestuur & Ethiek 

Crelan Groep verwacht van haar leveranciers dat zij alle toepasselijke wet- en regelgeving 

naleven en hun activiteiten integer uitvoeren. Van leveranciers wordt verwacht dat zij zich 

houden aan de principes met betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens (inclusief 

de AVG), eerlijke concurrentie en dat zij binnen hun organisatie passende interne 

beleidsmaatregelen handhaven ter bestrijding van fraude, witwassen, omkoping en corruptie. 

 

Crelan Groep verwacht van haar leveranciers dat zij handelen in overeenstemming met alle 

toepasselijke wet- en regelgeving inzake corruptiebestrijding, witwasbestrijding en sancties en 

dat zij passende maatregelen treffen ter voorkoming van corruptie en financiële criminaliteit. 

Van leveranciers wordt verwacht dat zij passende maatregelen nemen om belangenconflicten 

te voorkomen. 

 

Van leveranciers wordt verwacht dat zij elke situatie die de integriteit van de zakelijke relatie 

kan beïnvloeden, aan Crelan Groep melden. 

 

2 Milieu 

2.1 Emissiereductie 

Van de leverancier wordt verwacht dat hij zijn ecologische voetafdruk beoordeelt en verkleint 

en zijn energie-efficiëntie verbetert, in overeenstemming met de geldende milieuwetgeving 

en erkende duurzaamheidspraktijken. 

 

2.2 Verbruik van middelen 

Van de leverancier wordt verwacht dat hij verantwoorde werkwijzen hanteert op het gebied 

van water- en energieverbruik en afvalbeheer, rekening houdend met erkende milieunormen 

zoals ISO 14001. 
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2.3 Verantwoorde toeleveringsketen 

Waar dit relevant en evenredig is aan de aard van de betreffende producten en diensten, wordt 

van de leverancier verwacht dat hij rekening houdt met milieucriteria bij het selecteren van 

onderaannemers en materialen. 

 

3 Maatschappelijke verantwoordelijkheid 

3.1 Mensenrechten 

Van de leverancier wordt verwacht dat hij internationaal erkende fundamentele mensenrechten 

respecteert. Kinderarbeid, dwangarbeid, mensenhandel en alle vormen van moderne slavernij 

worden als onaanvaardbaar beschouwd. 

3.2 Welzijn en preventie 

Van de leverancier wordt verwacht dat hij zorgt voor veilige en gezonde werkomstandigheden 

voor zijn werknemers, waaronder toegang tot passende beschermingsmiddelen en training. 

Van de leverancier wordt verwacht dat hij de geldende wet- en regelgeving inzake gezondheid 

en veiligheid naleeft. 

3.3 Diversiteit en inclusie 

Van de leverancier wordt verwacht dat hij gelijke kansen bevordert en alle vormen van 

discriminatie vermijdt, waaronder discriminatie op grond van geslacht, ras, huidskleur, etnische 

of sociale afkomst, genetische kenmerken, taal, godsdienst of overtuiging, politieke of andere 

opvattingen, lidmaatschap van een nationale minderheid, vermogen, geboorte, handicap, 

leeftijd of seksuele geaardheid. 

 

4 Verantwoordelijheid voor onderaannemers 

Van de leverancier wordt verwacht dat hij de beginselen van deze gedragscode binnen zijn 

eigen toeleveringsketen uitdraagt en zich naar redelijkheid inspant om de naleving van deze 

beginselen door zijn onderaannemers te bevorderen. 

 

5 Engagement en dialoog 

Crelan kan het gesprek aangaan met zijn leveranciers om beter te begrijpen hoe de in deze 

gedragscode uiteengezette beginselen in de praktijk worden gehanteerd en toegepast. 

 

6 Screening 

Crelan kan een screening uitvoeren op basis van openbaar beschikbare informatie of andere 

vormen van due diligence ten aanzien van leveranciers toepassen, voor zover toegestaan door 

de toepasselijke wetgeving en in overeenstemming met haar interne beleid. 

 


