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1. Welkom 1. Bienvenue
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Deel 2 2éme Partie

1. 2024, een vooruitblik

2. CrelanCo Foundation, ons maatschappelijk
engagement

2024, un regard sur 'avenir
CrelanCo Foundation, notre engagement sociétal

Geert Noels: La puissance de la loyauté
3.  Geert Noels: De kracht van loyauteit

4.  Slotwoord
5.  Cooperantendrink

Conclusions
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Drink des coopérateurs
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Philippe Voisin
CEO




Terugblik op 2023
Rétrospective 2023

Onze klanten en cooperanten
in goede handen

r In goede en minder goede dagen

r Op lange termijn, in vertrouwen




Terugblik op 2023
Rétrospective 2023

Ondersteuning van de Belgische
economie

r 6,34 miljard euro geinvesteerd
in de lokale economie

wr Particulieren: 4,60 miljard euro
r Professionelen: 1,42 miljard euro
w Agrovoedingssector: 0,32 miljard euro




Terugblik op 2023
Rétrospective 2023

Ondersteuning van de
maatschappelijke transformatie

r Oprichting Cooperative Bank Office

r Ondersteuning van onze klanten
naar een meer duurzame manier
van leven en ondernemen

r Nieuw codperatief engagement
goedgekeurd




Terugblik op 2023
Rétrospective 2023

In het teken van het samengaan
Crelan en AXA Bank

r Voorbereiding integratie en
migratie AXA Bank

r Eengemaakte cultuur




Terugblik op 2023
Rétrospective 2023

Nieuwe merkidentiteit:

-

crelan

Daar wordt u beter van

-

crelan

C’est mieux pour vous

Een grootbank,
maar geen grote bank
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Crelan: de #5 bank in Belgi€e in 2024

PN
LX) (1] [ ] o [ T 2021
Dankzij een lange cooperatieve geschiedenis JIIT
en gestage groei Overname
g geg _® AXA Bank
’-é® 2013 Belgium
Landbouwkrediet en
Centea smelten samen
o Il 2004 onder nieuwe naam
%{9 1937 1} " 1993 Overname Crelan Eigen vermogen: €2.3bn
? o | Privatisering 50% Europabank Nettowinst: €207m
vopg;iang—g]enan via coOperatieve
. spaarkassen AXA Bank en Crelan
tuinbouw door it 4
Belgische staat : smelten samen onder
Eigen vermogen: €0.3bn de naam Crelan
Nettowinst: €25m

CrelanCo 100% @ 2024
o Crédit Agricole aandeelhouder
Oprichting Group wordt Overname
Eoéperatieve voor 50% Centea w 2015
assen vanuit
aandeelhouder
landbouw i 201
2003
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Dank u wel aan onze
284.000 cooperanten!

Merci a nos 284.000
coopérateurs!
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CrelanCo,
votre sociéte
coopérative

Isabelle D’haeninck
Chief Cooperative Bank Officer =2




Cooperative,
what’sin aname?

¥ De nombreuses sociétés
coopératives en Belgique

¥ Dans des secteurs trés variés

¥ Une chose en commun:
les principes internationaux

coopératifs servent de boussole.
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Les 7 principes de base

NG PSRN S

Adhésion libre et volontaire
Fonctionnement démocratique
Participation

Autonomie et indépendance
Education et information

Collaboration entre les
coopératives

Engagement envers la
communauté
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More than words...

Plus qu'une forme
juridique,

q;

¥ Plus que des principes
théoriques et des mots,

¥ Une véritable maniére de
penser
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Les valeurs coopératives
se refletent dansle
fonctionnement quotidien
de notre banque

r Proche, grace a
un réseau d’agents
indépendants

r Belge, soutien a
’économie locale

Y ysh!!

‘!‘4‘.“‘
N
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Etre coopératif,
cela signifie également

r Unengagement sociétal et
une implication dans la
société

r  Non pas la maximisation du

profit, mais la maximisation
de I'objectif
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Going together
for better

Z Ensemble pour un meilleur
service professionnel et
personnalisé envers vous,
nos clients.

Z Ensemble pour une offre adaptée
a vos besoins.

Z Ensemble pour un engagement
sociétal et une société durable.
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CrelanCo, c’est mieux pour tout le monde

CrelanCo, daar wordt iedereen beter van
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CrelanCo et Crelan:
careprésente quoi déja?

CrelanCo

Z Une société coopérative agréée

Z Actionnaire unique et a part entiére de
Crelan et AXA Bank Belgium

Crelan

Z Banque avec une base coopérative

Z Lesclients de Crelan et de AXA Bank Belgium
peuvent devenir coopérateurs et donc en
partie copropriétaires de CrelanCo.

Vereenvoudigd overzicht
van de structuur van de
Crelan Groep

100%

AXA Bank
Belgium
100%




Back to the roots

Les années 60

Z Lancement du fonctionnement
coopératif via les Caisses
Coopératives.

Les années 90

Z Les Caisses Coopératives
deviennent actionnaires de la
banque.

2015

Z Lasociété coopérative CrelanCo
devient le seul et unique actionnaire
de Crelan.
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Le fonctionnement
coopératif en un
coup d'ceil

Proche

c

Nous partageons nos bénéfices
avec vous

c

c

Avantages
Engagement sociétal

c

Lien via CrelanCo Connect

i

Participation
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CrelanCo Bl

Jaarlijkse statutaire e
algemene vergadering L "

Assemblée générale
statutaire annuelle

Benoit Bayenet,
président de CrelanCo




Agenda

© N o O &~ D

Bestuursverslag, duurzaamheidsverslag
en klimaatverslag 2023

Verslag van de commissarissen

Financiéle resultaten en jaarrekeningen 2023
Bestemming resultaat

Liquiditeits- en nettoactief test

Kwijtingen

Benoeming en herbenoeming

Vragen/goedkeuring

© N o o &~ DN

Rapport de gestion, rapport de durabilité,
rapport climatique 2023

Rapport des commissaires

Résultats financiers & comptes annuels
Affection du résultat

Test de I'actif net et test de liquidité
Décharges

Nomination et renouvellement mandat

Questions/approbation
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Bestuursverslag 2023




Rapport de
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