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Agenda Ordre dujour
 Deel | Partiet_

Een terugblik op 2025 en ambities voor 2026 Rétrospective 2025 et ambitions pour 2026
-  Openingswoord van de CEO - Mot d’ouverture du CEO

- Commerciéle realisaties in 2025 - Réalisations commerciales en 2025

- CoOperatieve projecten in 2025 - Projets coopératifs en 2025

Jaarlijkse statutaire algemene vergadering Assemblée générale statutaire annuelle
van CrelanCo de CrelanCo

Buitengewone algemene vergadering: Assemblée générale extraordinaire:
statutenwijziging modifications des statuts

- Toelichting en voorstel wijzigingen aan statuten - Explications et propositions de modifications des statuts
- Slotwoord - Mot de cl6ture

Coobperantendrink Drink des coopérateurs
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> Rétrospective 2025 ¥
enonze ambities v~ et'ambitions pour

Terugblik op 2025

voor 2026 2026
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De algemene vergadering is
een heel belangrijk moment:
het is de concretisering van
ons cooperatief model en onze
cooperatieve governance.

L’assemblée générale est

un moment essentiel : c’est
I’expression concréte de notre
modéle coopératif et de notre
gouvernance partagée.

—— .
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2025, innovation ‘
& renforcement du
modéle coopératif

2025 mnO\} tle |
& versterkil gvan

het coop ati f
model / #
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Versterking van ons Renforcement de notre

cooperatief model modéle coopératif
- Tal van cooperatieve initiatieven - De nombreuses initiatives coopératives
- Nieuwe voordelen voor de codperanten - De nouveaux avantages pour

les coopérateurs
- Renforcement de notre role sociétal

-

ersterking van onze maatschappelijke
e , . .
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Onze maatschappelijke Notre engagement sociétal
betrokkenheid staat centraal au coeur de notre stratégie

In onze cooperatieve strategie coopérative

A 1 op de 8 woningen in Belgié wordt A En Belgique, 1logement sur 8 est financé par
gefinancierd door Crelan Crelan

A Ondersteuning bij de ecologische transitie A Soutien de la transition écologique des

van woningen en bedrijven logements et entreprises
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Wij zetten ons in voor
een samenleving die
inclusiever en groener is,
en voor meer opleiding

Nous ceuvrons pour une
société plus inclusive,
plus verte, et pour
davantage de formation
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- In een steeds onzekerdere,
soms stormachtige wereld
bleek in 2025 nogmaals hoe
belangrijk ons modelis.

- Meer dan ooit stonden we
paraat voor onze klanten:
om hen elke dag opnieuw te
begeleiden en hen te helpen
beleggen en plannen te
maken en de toekomst vol
vertrouwen tegemoet te
treden.

Dans un monde toujours plus
incertain et parfois
tumultueux, 2025 nous a
rappelé 'importance de
notre modéle.

Plus que jamais, nous avons
choisi d’étre présents aux
cotés de nos clients:

pour les accompagner au
quotidien, les aider a
investir, a se projeter et a
avancer avec confiance.
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Strategische partner Partenaire stratégique

De Franse codperatieve bank La banque coopérative francaise
Crédit Agricole: Crédit Agricole:
- onze waarden en onze langetermijn- - partage de nos valeurs et de notre
visie delen vision a long terme
- ons cooperatieve model versterken - renforcement de notre modéle
- onze financiéle soliditeit verstevigen coopératif
- de duurzame ontwikkeling van - renforcement de notre solidité
Crelan ondersteunen financiére
- soutien au développement durable
de Crelan

A Partnerschappen die

hieuwe kansen bieden. . .
A Des partenariats qui ouvrent

des opportunités.
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Ons netwerk van
agentschappen

Nabijheid wordt niet alleen gemetenin
kilometers, maar vooral aan de hand van de
kwaliteit van de relatie die we met onze
klanten onderhouden.

Notre réseau d’agences

La proximité ne se mesure pas uniquement en
kilométres, mais surtout a la qualité de la
relation que nous entretenons avec nos
clients.
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Innovatie Innovation

Ons nieuwe hoofdkantoor Notre nouveau siége
- ambitie en visie voor de toekomst - ambition et vision pour demain
e - optimale samenwerking, innovatie - collaboration, innovation et
en gastvrijheid convivialité

O
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Transformatie

- Versterking van de technologische slagkracht
- Versnelling van de digitalisering

- Verbetering van de klantervaring

- Artificiéle intelligentie

- Valorisatie van gegevens

- Cyberbeveiliging

Transformation

- Renforcement de la robustesse technologique
- Accélération de la digitalisation

- Amélioration de I’expérience des clients

- Intelligence artificielle

- Valorisation des données

- Cybersécurité
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Uitstekende resultaten

- Het resultaat van de dagelijkse inzet van
onze agenten en medewerkers

- Gedragen door uw vertrouwen

2 309.000
g’eo cooperanten

92 1.7 miljoen
nl klanten

D’excellents resultats

- Fruit de ’engagement quotidien de nos
agents et de nos collaborateurs

- Portés par votre confiance

2 309.000
27' < O CoOpé€rateurs

02 1,7 million
ﬂ_ﬂﬂ de clients
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Laten we samen ons coOperatieve
model in ere houden, onze
verantwoordelijkheid en
maatschappelijke rol ten volle nemen en
de volgende hoofdstukken van Crelan
schrijven.

Ensemble, continuons a faire vivre
notre modéle coopératif, a assumer
pleinement notre responsabilité et
notre utilité sociétale et a écrire les
prochains chapitres de Crelan.
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Joris
Cnockaert

Chief Commercial Officer
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- 2025 was een uitzonderlijk - 2025 fut une année

sterk jaar. exceptionnelle.

- Dankzijuw vertrouwen - Griace a votre confiance,
konden we meer gezinnen, nous avons pu offrir un
ondernemers en financement a davantage de
landbouwers financieren en familles, d’entrepreneurs et
vloeide een groot deel van d’agriculteurs. Une part
onze groei terug naar de significative de notre
Belgische economie. croissance a ainsi été

réinjectée dans I’économie
belge.
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2025: Een sterk jaar 2025 : une année exceptionnelle

Stabiliteit, groei en vertrouwen Stabilité, croissance et confiance

- Aantal klanten blijft vrij stabiel 1 jaar na migratie en - Le nombre de clients reste relativement stable un an aprés
transformatie. la migration et la transformation.

- Steeds meer connected customers dankzij - De plus en plus de clients connectés grace a des services
gebruiksvriendelijke digitale diensten. digitaux conviviaux.

- Sterke commerciéle dynamiek over alle segmenten. - Une forte dynamique commerciale dans tous les segments.

- Nieuwe aandeelhouder versterkt commerciéle slagkracht. - L’arrivée d’'un nouvel actionnaire renforce encore notre

pwssance commerciale.
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Samen geven we de Belgische
economie een duw vooruit

- Metlokaal spaargeld realiseren we lokale investeringen:

- 8,1 miljard euro nieuwe kredieten voor onze klanten in
2025

- 2,07 miljard euro daarvan ging naar investeringenin
zelfstandigen, kmo’s en landbouwbedrijven

- We begeleiden klanten persoonlijk bij hun keuzes én
transitie naar een duurzame toekomst.

Epsemblg, nous soutenons
I'économie belge

- Grace al’épargne locale, nous finangons des
investissements locaux:

- 8,4 milliards d’euros de nouveaux crédits pour nos
clients en 2025

- 2,07 milliards d'euros ont été consacrés a des
investissements en faveur des indépendants, des PME
et des exploitations agricoles

- Nous accompagnons nos clients de maniére personnalisée
dans leurs choix et dans leur transition vers un avenir
durable.

crelanco




Slim investeren begint
met goed advies

Sterke groeiin spaarrekeningen, herlancering van de
kasbon en lancering van Crelan GoSave.

Recordjaar in productie fondsen & notes.

Klanten profiteerden van herstel van financiéle markten
dankzij diversificatie en visie op lange termijn.

Continue optimalisatie van het productaanbod in functie
van de behoefte van onze klanten.

Investir malin commence
par de bons conseils

Forte croissance des comptes d'épargne, lancement d'un
nouveau bon de caisse et de Crelan GoSave.

Année record pour la production de fonds et de notes.

Les clients ont bénéficié de la reprise des marchés
financiers grace a une diversification appropriée et a une
vision a long terme.

Optimisation continue de la gamme de produits en
fonction des besoins de nos clients.
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Crelan, nabij, toegankelijk
en altijd binnen handbereik

Meer dan 1,7 miljoen klanten vertrouwen op een bank met
persoonlijk advies op maat.

Digitale versnelling met nieuwe functies.

Dankzij 612 agentschappen en 436 bankautomaten, okaal
verankerd over heel Belgié, inclusief Europabank.

Crelan, proche, accessible
et toujours a portée de main

Plus de 1,7 million de clients font confiance a une banque qui
leur offre des conseils personnalisés, adaptés a leurs besoins.

Accélération digitale avec de nouvelles fonctionnalités.

Grace a 612 agences et 436 distributeurs automatiques,
ancrés localement dans toute la Belgique, y compris
Europabank.
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Een kantorennet dat meegroeit met
de verwachtingen van onze klanten

- De optimalisatie van het kantorennet wordt geleidelijk en
doordacht voortgezet, met als doel goed gespreide
kantoren die expertise bundelen en de kwaliteit van
advies en klantenrelatie versterken.

Middelburg £, Goes NS
Flushing . X

Un réseau d'agents qui évolue en
fonction des attentes de nos clients

- L’optimisation du réseau d’agences se poursuit de
maniére progressive et réfléchie, dans le but de
disposer d’agences bien réparties qui regroupent les
expertises et renforcent la qualité du conseil et de la
relation client.
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Een partnership dat onze groei Un partenariat qui accélére

[
versnelt notre croissance
- Eenstrategisch partnerschap met Crédit Agricole: - Un partenariat stratégique avec Crédit Agricole:
samen bouwen we aan een sterker commercieel aanbod. ensemble, nous renforcons notre offre commerciale.
- Leasing: eerste pilootproject gestart. - Leasing:lancement du premier projet pilote.
- Sterke beleggings-en vermogensoplossingenin - Des solutions solides en matiére d'investissement et de
voorbereiding. patrimoine sont en préparation.

o
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Onze ambitie voor 2026

Groei en begeleiding
- Blijveninzetten op groei en diversificatie van ons
productaanbod.

- Blijveninzetten op een betrouwbaar en
gebruiksvriendelijk aanbod van betaaldiensten.

- Meer digitale service voor onze klanten.
- Meer inzetten op business, klantengroei en duty of care.

- Aandacht voor Risk & Compliance.

Nos Ambitions pour 2026

Croissance et accompagnement

- Continuer a miser sur la croissance et la diversification de
notre offre de produits.

- Maintenir une offre de services de paiement fiables, slirs
et conviviaux.

- Davantage de services digitaux pour nos clients.

- Miser davantage sur le segment business, la croissance de
la clientéle et le devoir de diligence.

Attention portée a Risk & Compliance.
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Sport verbindt Le sport rassemble
Wij zijn erbij deze zomer! Nous serons présents cet éte!
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Jean-Paul

Gregoire

Chief Operations Officer
Chief Human Resources Officer
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. . Nouveau processus d'appel d'offres pour
Nieuwe aanbestedingsprocedure voor de p B~
le développement de parcs éoliens dans la

windmolenparken in de Prinses Zone Princesse Elisabeth.

Elisabethzone. Een burgerparticipatie van e . . . . .
e Une participation citoyenne d'au moins

1% constitue trés probablement un
critére d'attribution.

Est-ce que Crelan via ou avec ses
coopérateurs pourrait intégrer un des
projets, éventuellement en s'alliant avec
une coopérative existante dans le milieu
de I'énergie?

29 29
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