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Agenda

Een terugblik op 2025 en ambities voor 2026
- Openingswoord van de CEO  

- /ƻƳƳŜǊŎƛšƭŜ ǊŜŀƭƛǎŀǘƛŜǎ ƛƴ нлнр

- /ƻǀǇŜǊŀǘƛŜǾŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜƴ ƛƴ нлнр

Jaarlijkse statutaire algemene vergadering 
van CrelanCo

Buitengewone algemene vergadering: 
statutenwijziging
- Toelichting en voorstel wijzigingen aan statuten 

- Slotwoord 

/ƻǀǇŜǊŀƴǘŜƴŘǊƛƴƪ

Deel 1

Deel 2

Deel 3

Ordre du jour

wŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ нлнр Ŝǘ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ нлнс
- aƻǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ /9h

- wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ Ŝƴ нлнр

- tǊƻƧŜǘǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦǎ Ŝƴ нлнр

!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ 
de CrelanCo

!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜΥ 
modifications  des statuts
- Explications et propositions de modifications des statuts

- aƻǘ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜ 

5Ǌƛƴƪ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ

Partie  1

Partie  2

Partie  3



Philippe 
Voisin
CEO



Terugblik op 2025 
en onze ambities  
voor 2026

wŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ нлнр 
et ambitions pour 
2026



[ΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǎǘ 
un moment essentiel : ŎΩŜǎǘ 
ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 
ƳƻŘŝƭŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 
ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜΦ

De algemene vergadering is 
een heel belangrijk moment: 
het is de concretisering van 
onsŎƻǀǇŜǊŀǘƛŜŦmodel en onze 
ŎƻǀǇŜǊŀǘƛŜǾŜgovernance .



2025 , innovatie
& versterking van 
het ŎƻǀǇŜǊŀǘƛŜŦ
model

2025 , innovation 
& renforcement du 
ƳƻŘŝƭŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦ



Renforcement  de notre  
ƳƻŘŝƭŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦ

- 5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ

- De nouveaux avantages pour 
ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ

- wŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜ ǎƻŎƛŞǘŀƭ

Versterking van ons 
ŎƻǀǇŜǊŀǘƛŜŦ ƳƻŘŜƭ

- ¢ŀƭ Ǿŀƴ ŎƻǀǇŜǊŀǘƛŜǾŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛŜǾŜƴ

- bƛŜǳǿŜ ǾƻƻǊŘŜƭŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜ ŎƻǀǇŜǊŀƴǘŜƴ

- Versterking van onze maatschappelijke 
rol



Notre  engagement ǎƻŎƛŞǘŀƭ 
au ŎǆǳǊ de notre  ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ

Onze maatschappelijke 
betrokkenheid staat centraal 
ƛƴ ƻƴȊŜ ŎƻǀǇŜǊŀǘƛŜǾŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ

Å9ƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ м ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ у Ŝǎǘ ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ 
Crelan

Å{ƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ 
logements et entreprises

Åм ƻǇ ŘŜ у ǿƻƴƛƴƎŜƴ ƛƴ .ŜƭƎƛš ǿƻǊŘǘ 
gefinancierd door Crelan

ÅOndersteuning bij de ecologische transitie 
van woningen en bedrijven



bƻǳǎ ǆǳǾǊƻƴǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
ǎƻŎƛŞǘŞplus inclusive, 
plus verte , et pour 
davantage de formation 
Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ.

Wij zetten ons in voor 
een samenleving die 
inclusiever en groener is, 
en voor meer opleiding 
en ontwikkeling .



- In een steeds onzekerdere, 
soms stormachtige wereld 
bleek in 2025 nogmaals hoe 
belangrijk ons model is. 

- Meer dan ooit stonden we 
paraat voor onze klanten: 
om hen elke dag opnieuw te 
begeleiden en hen te helpen 
beleggen en plannen te 
maken en de toekomst vol 
vertrouwen tegemoet te 
treden.

- Dans un monde toujours plus 
incertain et parfois 
tumultueux, 2025 nous a 
ǊŀǇǇŜƭŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 
ƴƻǘǊŜ ƳƻŘŝƭŜΦ 

- Plus que jamais, nous avons 
ŎƘƻƛǎƛ ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŀǳȄ 
ŎƾǘŞǎ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ: 
pour les accompagner au 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Ł 
ƛƴǾŜǎǘƛǊΣ Ł ǎŜ ǇǊƻƧŜǘŜǊ Ŝǘ Ł 
avancer avec confiance.



Partenaire  ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ

[ŀ ōŀƴǉǳŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ 
/ǊŞŘƛǘ !ƎǊƛŎƻƭŜ Υ

- partage de nos valeurs et de notre 
Ǿƛǎƛƻƴ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ

- ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳƻŘŝƭŜ 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦ

- ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƻƭƛŘƛǘŞ 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ 

- ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ 
de Crelan

Ą Des partenariats qui ouvrent 
ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎΦ

Strategische partner

De Franse ŎƻǀǇŜǊŀǘƛŜǾŜbank 
/ǊŞŘƛǘ !ƎǊƛŎƻƭŜΥ

- onze waarden en onze langetermijn -
visie delen

- ƻƴǎ ŎƻǀǇŜǊŀǘƛŜǾŜ ƳƻŘŜƭ ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴ

- ƻƴȊŜ ŦƛƴŀƴŎƛšƭŜ ǎƻƭƛŘƛǘŜƛǘ ǾŜǊǎǘŜǾƛƎŜƴ 

- de duurzame ontwikkeling van 
Crelan ondersteunen

Ą Partnerschappen die
 nieuwe kansen bieden.



Ons netwerk van 
agentschappen

Nabijheid wordt niet alleen gemeten in 
kilometers, maar vooral aan de hand van de 
kwaliteit van de relatie die we met onze 
klanten onderhouden.

Notre  ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ

[ŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƴŜ ǎŜ ƳŜǎǳǊŜ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
ƪƛƭƻƳŝǘǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
relation que nous entretenons avec nos 
clients.



Innovation
bƻǘǊŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎƛŝƎŜ

- ambition et vision pour demain 

- collaboration, innovation et 
ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ

Innovatie
Ons nieuwe hoofdkantoor

- ambitie en visie voor de toekomst

- optimale samenwerking, innovatie 
en gastvrijheid



Transformation
- Renforcement de la robustesse technologique

- !ŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ

- !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ

- Intelligence artificielle

- ±ŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ

- /ȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ

Transformatie
- Versterking van de technologische slagkracht

- Versnelling van de digitalisering

- Verbetering van de klantervaring

- !ǊǘƛŦƛŎƛšƭŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛŜ

- Valorisatie van gegevens

- Cyberbeveiliging



5ΩŜȄŎŜƭƭŜƴǘǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ

- CǊǳƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜ ƴƻǎ 
agents et de nos collaborateurs

- tƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ

309.000
ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ

1,7 million
de clients

Uitstekende resultaten

- Het resultaat van de dagelijkse inzet van 
onze agenten en medewerkers

- Gedragen door uw vertrouwen

309.000
ŎƻǀǇŜǊŀƴǘŜƴ

1,7 miljoen
klanten



9ƴǎŜƳōƭŜΣ Ŏƻƴǘƛƴǳƻƴǎ Ł ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ 
ƴƻǘǊŜ ƳƻŘŝƭŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦΣ Ł ŀǎǎǳƳŜǊ 
ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ 
ƴƻǘǊŜ ǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ Ŝǘ Ł ŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ 
prochains chapitres de Crelan .

[ŀǘŜƴ ǿŜ ǎŀƳŜƴ ƻƴǎ ŎƻǀǇŜǊŀǘƛŜǾŜ 
model in ere houden, onze 
verantwoordelijkheid en 
maatschappelijke rol ten volle nemen en 
de volgende hoofdstukken van Crelan  
schrijven.



Joris 
Cnockaert
Chief Commercial Officer



- 2025 Ŧǳǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ 
exceptionnelle. 

- DǊŃŎŜ Ł ǾƻǘǊŜ confiance , 
nous avons pu offrir un 
ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ł ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ 
ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ Ŝǘ 
ŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘŜǳǊǎΦ ¦ƴŜ ǇŀǊǘ 
significative de notre 
ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ 
ǊŞƛƴƧŜŎǘŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
belge.

- 2025  was een uitzonderlijk 
sterk jaar. 

- Dankzij uw vertrouwen  
konden we meer gezinnen, 
ondernemers en 
landbouwers financieren en 
vloeide een groot deel van 
onze groei terug naar de 
Belgische economie.



2025: Een sterk jaar
Stabiliteit, groei en vertrouwen

- Aantal klanten blijft vrij stabiel  1 jaar na migratie en 
transformatie.

- Steeds meer connected  customers  dankzij 
gebruiksvriendelijke digitale diensten.

- Sterke ŎƻƳƳŜǊŎƛšƭŜ ŘȅƴŀƳƛŜƪ over alle segmenten.

- bƛŜǳǿŜ ŀŀƴŘŜŜƭƘƻǳŘŜǊ ǾŜǊǎǘŜǊƪǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛšƭŜ ǎƭŀƎƪǊŀŎƘǘΦ

Voor onze klanten, elke dag opnieuw

2025 : une ŀƴƴŞŜ exceptionnelle
{ǘŀōƛƭƛǘŞ, croissance  et confiance

- Le nombre de clients reste relativement stable ǳƴ ŀƴ ŀǇǊŝǎ 
la migration et la transformation.

- De plus en plus de ŎƭƛŜƴǘǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
digitaux conviviaux.

- Une forte dynamique commerciale dans tous les segments.

- [ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ŜƴŎƻǊŜ ƴƻǘǊŜ 
puissance commerciale.

Chaque jour, pour nos clients



Samen geven we de Belgische 
economie een duw vooruit
- Met lokaal spaargeld realiseren we lokale investeringen :

- 8,1 miljard euro nieuwe kredieten voor  onze klanten in 
2025

- 2,07 miljard euro daarvan ging naar investeringen in 
ȊŜƭŦǎǘŀƴŘƛƎŜƴΣ ƪƳƻΩǎ Ŝƴ ƭŀƴŘōƻǳǿōŜŘǊƛƧǾŜƴ

- We begeleiden klanten persoonlijk ōƛƧ Ƙǳƴ ƪŜǳȊŜǎ Şƴ 
transitie naar een duurzame toekomst.

Ensemble, nous soutenons 
ƭϥŞŎƻƴƻƳƛŜ ōŜƭƎŜ
- DǊŃŎŜ Ł ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ ƭƻŎŀƭŜΣ ƴƻǳǎ Ŧƛƴŀƴœƻƴǎ ŘŜǎ 

investissements locaux :

- 8,1ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎǊŞŘƛǘǎ ǇƻǳǊ ƴƻǎ 
clients en 2025

- 2,07 milliards d'euros ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎŀŎǊŞǎ Ł ŘŜǎ 
ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎΣ ŘŜǎ ta9 
et des exploitations agricoles

- bƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴƻƴǎ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ 
dans leurs choix et dans leur transition vers un avenir 
durable.



- Sterke groei in spaarrekeningen, herlancering van de 
kasbon en lancering van Crelan GoSave.

- Recordjaar in productie fondsen & notes .

- YƭŀƴǘŜƴ ǇǊƻŦƛǘŜŜǊŘŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǊǎǘŜƭ Ǿŀƴ ŦƛƴŀƴŎƛšƭŜ ƳŀǊƪǘŜƴ 
dankzij diversificatie en visie op lange termijn .

- Continue optimalisatie van het productaanbod in functie 
van de behoefte van onze klanten. 

Slim investeren begint 
met goed advies

- CƻǊǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘϥŞǇŀǊƎƴŜΣ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ Řϥǳƴ 
nouveau bon de caisse et de Crelan GoSave.

- !ƴƴŞŜ ǊŜŎƻǊŘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻƴŘǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǘŜǎΦ

- [Ŝǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ 
ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ Ŝǘ Ł ǳƴŜ 
Ǿƛǎƛƻƴ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ.

- Optimisation continue de la gamme de produits en 
fonction des besoins de nos clients. 

Investir malin commence 
par de bons conseils



Crelan, nabij, toegankelijk 
en altijd binnen handbereik

- Meer dan 1,7 miljoen klanten vertrouwen op een bank met 
persoonlijk advies op maat.

- Digitale versnelling met nieuwe functies.

- Dankzij 612 agentschappen en 436 bankautomaten , lokaal 
ǾŜǊŀƴƪŜǊŘ ƻǾŜǊ ƘŜŜƭ .ŜƭƎƛšΣ ƛƴŎƭǳǎƛŜŦ 9ǳǊƻǇŀōŀƴƪΦ

Crelan, proche, accessible 
Ŝǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ǇƻǊǘŞŜ ŘŜ Ƴŀƛƴ

- Plus de 1,7 million de clients Ŧƻƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ł ǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ ǉǳƛ 
ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎΣ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ

- !ŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀǾŜŎ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎΦ

- DǊŃŎŜ Ł 612 agences et 436 distributeurs automatiques , 
ŀƴŎǊŞǎ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜ ƭŀ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
Europabank.



Een kantorennet dat meegroeit met 
de verwachtingen van onze klanten

- De optimalisatie van het kantorennet wordt geleidelijk en
doordacht voortgezet , met als doel goed gespreide
kantoren die expertise bundelen en de kwaliteit van 
advies en klantenrelatie versterken .

¦ƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘϥŀƎŜƴǘǎ ǉǳƛ ŞǾƻƭǳŜ Ŝƴ 
fonction des attentes de nos clients

- [ΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ŘŜ 
ƳŀƴƛŝǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ Ŝǘ ǊŞŦƭŞŎƘƛŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ 
ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ōƛŜƴ ǊŞǇŀǊǘƛŜǎ ǉǳƛ regroupent les 
ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜƴǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
relation client .



Een partnership dat onze groei 
versnelt

- Eenstrategisch partnerschap ƳŜǘ /ǊŞŘƛǘ !ƎǊƛŎƻƭŜ: 
samen bouwen we aan een sterker commercieel aanbod.

- Leasing: eerste pilootproject gestart .

- Sterke beleggings -en vermogensoplossingen in 
voorbereiding .

¦ƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǉǳƛ ŀŎŎŞƭŝǊŜ 
notre croissance

- Un ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŀǾŜŎ /ǊŞŘƛǘ !ƎǊƛŎƻƭŜ: 
ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƴƻǳǎ ǊŜƴŦƻǊœƻƴǎ ƴƻǘǊŜ ƻŦŦǊŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΦ

- Leasing : lancement du premier projet pilote.

- 5Ŝǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎƻƭƛŘŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘϥƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴΦ



Onze ambitie voor 2026

Groei en begeleiding

- Blijven inzetten op groei en diversificatie van ons
productaanbod .

- Blijven inzetten op een betrouwbaar en 
gebruiksvriendelijk aanbod van betaaldiensten . 

- Meer digitale service voor onze klanten .

- Meer inzetten op business, klantengroei en duty of care.

- Aandacht voor Risk & Compliance.

Nos Ambitions pour 2026

Croissance et accompagnement 

- /ƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ƳƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ croissance et la diversification de 
notre offre de produits.

- Maintenir une offre de services de paiement ŦƛŀōƭŜǎΣ ǎǶǊǎ 
et conviviaux. 

- Davantage de services digitaux pour nos clients.

- Miser davantage sur le segment business, la croissance de 
ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŜǾƻƛǊ ŘŜ ŘƛƭƛƎŜƴŎŜΦ

- !ǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ Ł Risk & Compliance.



Sport verbindt
Wij zijn erbij deze zomer!

Le sport rassemble
bƻǳǎ ǎŜǊƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŎŜǘ ŞǘŞ Η



Vragen Des questions



Jean-Paul 
Gregoire
Chief Operations Officer
Chief Human Resources Officer



Nouveau processus d'appel d'offres pour 
le ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘde parcs ŞƻƭƛŜƴǎdans la 

Zone Princesse Elisabeth. 
Une participation citoyenne d'au moins

1 % constitue ǘǊŝǎ probablement un 
ŎǊƛǘŝǊŜd'attribution .

Est-ce que Crelan via ou avec ses
ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎpourrait ƛƴǘŞƎǊŜǊun des 

projets , ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘen s'alliant avec 
uneŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜexistante dans le milieu 

de ƭϥŞƴŜǊƎƛŜ?

Nieuwe aanbestedingsprocedure voor de 
windmolenparken in de Prinses 

Elisabethzone. Een burgerparticipatie van 
minstens 1% is meer dan waarschijnlijk een 

criterium bij de toewijzing. 

Is het mogelijk dat Crelan, via of samen 
ƳŜǘ ƘŀŀǊ ŎƻǀǇŜǊŀƴǘŜƴΣ ŘŜŜƭƴŜŜƳǘΣ 

eventueel in samenwerking met een 
ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ŎƻǀǇŜǊŀǘƛŜ ǳƛǘ ŘŜ 

energiesector?


