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Agenda Ordre dujour
 Deel |

2024, een mooi cobperatief jaar voor Crelan 2024, une belle année coopérative pour Crelan
- 2024, een mooi cobperatief jaar - 2024, une belle année coopérative
- Uw cobperatieve bank, dichtbij en persoonlijk - Votre banque coopérative, proche et personnelle
- Duurzaamheid & beleggen in uitdagende tijden - Durabilité et investir au cours d’'une période difficile
Coeeiz.
Jaarlijkse statutaire Algemene Vergadering Assemblée générale statutaire annuelle
van CrelanCo de CrelanCo
Coeels
CrelanCo en de coOperatieve initiatieven CrelanCo et ses initiatives coopératives
- 2025, het internationaal jaar van de codperaties - 2025, 'année internationale des coopératives
- Ronde tafel: codperatieve projecten & initiatieven CrelanCo - Table ronde: projets et initiatives coopératifs CrelanCo
- Slotwoord - Mot de cl6ture
- Coobperantendrink - Drink des coopérateurs
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Algemene Vergadering van CrelanCo Assemblée générale de CrelanCo

Terugblikken op het voorbije jaar en vol Rétrospective sur ’année écoulée
goesting vooruitkijken naar de toekomst et regard enthousiaste sur ’avenir
A Informatie delen A Partage d’informations

A Luisteren naaru A A votre écoute

A Antwoorden op uw vragen A Réponses a vos questions
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Crelan: Crelan:
de 5de bank in Belgi€ in 2024 la 5e banque de Belgique en 2024

Dankzij een lange co6peratieve Grace a une longue histoire coopérative
geschiedenis en gestage groei et a une croissance réguliére
T 2021
@ oyl Reprise
d’AXA Bank

Overname :
—.® = ®
?.é® 2013 AXA Bank "-é@) 2013 Belgium
Belgium Py .
Landbouw- elgiu Le Crédit Agricole } Fonds propres
krediet en * Eigen vermogen: et Centea 2,85 milliard d’euros,
Centea smelten €2.85 mia fusionnent sous le
samen onder AR nouveau nomde
2 o nieuwe naam % 1937 P 1993 T 2004 Crelan
,7(“@& 1937 M~ 1993 I, 2004 Crelan . 1. Privatisation
. Overname AXA Bank en Eondatlon grune 450 % viales Acquisition AXA Banque
Oprichting Privatisering Euronabank Crelan o anque publique | c5ig5eg d’Europabank et Crelan
bank voor . 503/0 via P camen cEt destinée a d’épafgnc.e Ui —
land- en tuin- codperatieve accorder des coopératives sous le nom
de naam Crelan &di P
bouw door spaarkassen créditsau CrelanCo de Crelan
Belgische CrelanCo 100% @ 2024 secteur agricole Fonds propres actionnaire
Eigen vermogen: aandeelhouder et horticole 0,3 milliard d’euros 5 9 2024
staat JEINEEmbgen: 4100 %
€0.3mia Acquisition
Overname q w
o 2015
. Centea gz’ 2015 de Centea

Le Crédit Agricole m

Création de 2011

Crédit Agricole

ORF‘IChtIn'g Group wordt T 2014 caisses ﬁ;:iuol:l:;:;e;‘t
cooperatlev.e voor 50% coopératives .
kassen vanuit aandeelhouder issues du ) 50 %
landbouw = monde agricole 2003
B B —
£/ jaren 6O g les années 60
At
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CrelanCo 2024

G

296.751
cooperatieve
aandeelhouders

grootste
cooperatieve bank
van het land

|

meer dan
10.000
nieuwe
cooperanten
in 2024

0
Il
Lo
IOOD

59 bank
van Belgié

CrelanCo 2024

plus de
10 000
nouveaux

coopérateurs
296 751 en 2024
Actionnaires
coopérateurs

La plus grande

L
[
banque coopérative

du pays /\
DN

|}  mmm

5¢ banque
de Belgique

4 crelanco




2024: het jaar van de fusie

Sterker en toekomstgericht

A Succesvolle samensmelting van 2 banken
A Een verhaal van mensen

A Sterkere dienstverlening

A Nog meer impact als codperatieve bank

2024 : année de la fusion

Une banque plus forte et tournée vers I’avenir

A Fusion réussie de 2 banques
A Une histoire de personnes
A Un service renforcé

A Encore plus d’impact en tant que banque
coopérative
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Wat zijn de objectieven van de bank
op een horizon van 3 jaar?

Hoe heeft de bank deze bepaald?

Op welke manier wordt dit
opgevolgd?

Welke middelen worden hiervoor
ingezet ?

Welke tussentijdse stappen
wil de bank tegen eind 2025
realiseren?

29

66

Quels sont les objectifs de la
banque sur un horizonde 3 ans ?

Comment ont-ils eté définis ?

Quels sont les métriques pour
leur suivi ?

Quels sont les moyens a mettre en
oeuvre pour atteindre ces objectifs ?

Quelles sont les étapes
intermédiaires a atteindre
pour fin 2025 ?

29
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A Een vertrouwenspartner zijn, die zijn klanten
een uitmuntende dienstverlening aanbiedt.

A Ons codperatieve engagement tonen en een
cooperatieve cultuur ontwikkelen.

A Een significante impact hebben op de
maatschappij en bijdragen aan een sociale,
duurzame en inclusieve Belgische
samenleving. 4 -

|

“ ?‘c
%"

i Toekomst isie

A Etre un partenaire de confiance qui offre a
ses clients un service d’excellente qualité.

A Démontrer notre engagement coopératif et
développer une véritable culture
coopérative.

A Avoir un impact significatif sur la société et
contribuer a une société belge humaine,
durable et inclusive. &

|
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Ons toekomstplan

AOns codperatief model
versterken.

ASterk investeren in IT, in data, om
onze dienstverlening vlotter,
efficiénter en veiliger te maken

AOns aanbod uitbreiden om onze
klanten beter te ondersteunen
op de belangrijke momenten in
hun leven.

Notre plan d'avenir

AFaire vivre pleinement notre
modéle coopératif.

Alnvestir massivement dans Il T et
les données, pour rendre nos
services plus fluides, plus
efficaces, et plus siirs.

AAdapter I'offre pour mieux
accompagner les différents
moments de vie de nos clients.
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Ons toekomstplan Notre plan d'avenir

AOnze agenten ondersteunen ASoutenir nos agents pour se
zodat de focus gaat naar concentrer davantage sur ce qui
waardecreatie. crée de la valeur.

AOnze maatschappelijke rol A Agir pour la société en réduisant
opnemen: onze voetafdruk notre empreinte carbone, en
verkleinen, de duurzame transitie soutenant la transition
van onze klanten ondersteunen écologique de nos clients, et en
en ervoor zorgen dat Crelan een faisant de Crelan un employeur
geéngageerde werkgever is. engageé et responsable.

L 4
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In de toekomst willes
een diversificati€linver |
metiers; zoals; leasm'@ ASSE tels quele Ieasing, Ié

management en prlvé"te# anking. et Ia bahque prlvee
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verantwoord‘ﬁgkhejd ten opZIchte van
haar cooperanteh ernstig en blijft aan
hun zijde staan; ookin:moeilijke tijden.

‘- S ol ﬁ'w. a

ap,lemement a7
responsablllf‘%§*:%wers ses '
cooperateurset Continuera a les

soutenir, méme dans les moments
difficiles. A k
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Joris

Cnockaert

Chief Commercial Officer
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Votre banque
bank, dichtbij | coopérative,
& persoonlijk |
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Juni 2024: goed voorbereid
naar de migratie

De klanten en bankagenten van AXA Bank
stapten over naar Crelan

U als klant stond centraal. De agentschappen
bleven open tijdens de werken

- 840.000 klanten staptenin
1 weekend over naar Crelan,

- samen met hun agentschap gz
(320)

- Bijna alle digitale klanten
deden ook de digitale
overstap

- 450 trainingssessies voor Deze brochure
agenten bevatbelangrijke

Juin 2024 : bien préparés
pour la migration

Les clients et les agents bancaires d’AXA
Banque ont fait le passage vers Crelan

Les clients etaient au centre des préoccupations. Les
agences sont restées ouvertes pendant les travaux.

- 840.000 clients ont été transférés
vers Crelan en 1 week-end,

- ainsi que leur agence (320)

- La quasi-totalité des clients
digitaux a également réalisé la
transition digitale

- 450 sessions de formation
destinées aux agents

AXA Banque devient
bientt Crelan.

- Parrainage de la part

Peters en meters uit de
Crelan-agentschappen

Klantendienst tijdelijk sterk
uitgebreid

informatie voor u.

AXA Bank wordt binnenkort Crelan.
Lees aandachtig hoe de overstap verloopt.

des agences Crelan

Le Helpdesk a été
temporairement
considérablement élargi

Découvrez comment se
déroule cette transition.
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Au cours de cette
année unique, nous
avons obtenu
d’excellents résultats.
Une grande partie de
ceux-ci est réinjectée
dans I’economie belge.

29 29

In dat unieke jaar
hebben we mooie
resultaten behaald.
Veel daarvan vioeit
terug naar de
Belgische economie.
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Goed voor u, goed voor
de Belgische economie

- 6,1 miljard euro nieuwe kredieten voor onze
Belgische klanten in 2024,

- waarvan 1,7 miljard miljard euro investeringen
aan zelfstandigen, kmo’s en landbouwers.

- We stonden klaar voor al onze klanten met
persoonlijke dienstverlening rond de staatsbon.

1/8 woningen

is gefinancierd
door Crelan

-
——

C’est mieux pour vous, c’est
mieux pour I’@conomie belge

- 6,1 milliards d’euros de nouveaux crédits
pour nos clients belges en 2024,

- dont 1,7 milliard d’euros d’investissements
en faveur des indépendants, des PME et des
agriculteurs.

- Nous étions préts pour tous nos clients, avec
des services personnalisés autour du bon d’Etat.

logements ont
été financées
par Crelan
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Groener leven? Une vie plus verte ? Crelan

Crelan staat voor u klaar. est a votre disposition.

- Kredieten gericht op duurzaam wonen - Crédits orientés vers des logements durables

- Setle: applicatie voor de berekening van - Setle: application pour le calcul des
renovaties rénovations

- ESG scorecards voor ondernemingen - Fiches ESG pour les entreprises
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Bankieren bij Crelan: Opérations bancaires

o (] (] [ J [
lokaal én digitaal chez Crelan:local et digital
- Meer dan 1,7 miljoen klanten, - Plus de 1,7 million de clients, 1,3 million de comptes a
goed voor 1,3 miljoen zichtrekeningen vue
- Dankzij 727 agentschappen en 480 bankautomaten, - Gréce a 727 agences et 480 distributeurs
lokaal verankerd over heel Belgié. automatiques de billets, ancrés localement dans

toute la Belgique
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Een hart voor de sport Un coeur pour le sport

Cohésion sociale
Professionnalisme

Sociale cohesie
Professioneel

- Resultaatgericht - Axé sur les résultats
- Fairplay - Fairplay
- Teamspirit - Esprit d’équipe
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