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Vous souhaitez faire une demande qui nécessite une signature en agence, mais vous ne
pouvez pas vous déplacer en raison d'une hospitalisation, par exemple, mais vous avez la

possibilité de signer via les canaux digitaux de Crelan (par exemple via votre téléphone
portable).

Vous demandez s'il est possible de signer un document a distance.
Une partie des documents peuvent étre signés a distance.
Bien entendu, c’est votre agence qui prépare les documents a signer digitalement.

Apres votre demande a votre agent, vous recevez un message électronique et un message
dans la boite de réception...

crelan
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Cher client,

A la demande de votre agence Crelan, nous avons préparé le document modification imite(s)
I virement(s) :vous pouvez le signer dés maintenant via votre app Crelan Mobile ou
myCrelan.

Exemple d’un message que

Pour plus d'informations, consultez sans attendre la rubrique « Mes messages » de votre app VOous recevrez dans votre boite
Crelan Mobile (via l'icone « Contact » au bas de votre écran) ou de myCrelan (via le tableau de ma]l (é l’ ad resse e- ma]l connue

bord ou via « Inbox & documents »).
de Crelan).
« Des questions sur le contenu ou le statut du document ? Votre agent Crelan y s ' .
r6pondra avec plaisir. AtFenUon. Si Vous n'avez rien
« Pour toute question d'ordre général sur la procédure de signature, contactez le fa]t: contactez immediatement
Customer Care via mycrelan@crelan.be ou au 02 558 78 88 (du lundi au jeudi de 8 [e Cre[an Customer Care

h 304 16 h 30 et le vendredi de 8 h 30 &4 16 h).
« Vous étes victime d'une fraude et vous avez besoin d'aide de toute urgence ? Fraude au 025559200.

Contactez Crelan Fraudstop au 02/555 92 00 (disponible 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7).

A titre d’information: si un document

. ’ ’
e P esF retire par | agence pour quelque
L'équipe Crelan raison que ce soit, vous ne pouvez plus
le signer, ni le consulter.

Signalez immeédiatement tout fait suspect a votre bangue.
Vous recevez un e-mail, un SMS. un appel téléphonique ou un chat suspect 7 Restez calme ot ne répondez surtout pas aux questions
QUi vous Sont poséss.

Prévenez immédiatement votre agent Crelan ou appelez le Customer Care (Fraude) au +32 2 555 92 00

Vous pouvez aussi envoyer un e-mail a phishing@crelanbe, en v joignant le message suspect.
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£ Inbox

Tous @ Marquez tous les messages comme “lus”

Aujourd'hui

o Crelan

Le document madification limite(s) virement(s) est i... 30 mal 2025 2

P Ce document est alors prét a étre signé
dans vos canaux digitaux (voir ci-contre).

» Vous pouvez le signer dans votre
application mobile ou dans le
homebanking myCrelan.

Public Information
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< Message

Le document modification limite(s) virement(s)
est a votre disposition pour signature.

Crelan 30 mai 2025

Cher client,

A la demande de votre agence Crelan, nous avons préparé le
document suivant modification limite(s) virement(s) et vous le
soumettons a présent pour signature. Nous vous invitons a le
signer électroniquement dés réception de ce message.

Lors de la signature, vous passerez de votre app Crelan Mobile
ou de myCrelan a itsme®, et inversement, Veillez a étre dans
un environnement sécurisé pour effectuer cette procédure et a
ne pas vous laisser distraire. Utilisez ce lien exclusivement
dans votre app Crelan Mobile ou myCrelan.

Vous trouverez sur crelan.be de plus amples informations sur
la procédure de signature, ainsi qu'une démo.

Signer le document

« Des questions sur le contenu ou le statut du document
? Votre agent Crelan y répondra avec plaisir.

« Pour toute question d'ordre général sur la procédure de
signature, contactez le Customer Care via
mycrelan@crelan.be ou au 02 558 78 88 (du lundi au
jeudide8h30a16h 30 et le vendredide8h30a 16
h).

 Vous étes victime d'une fraude et vous avez besoin
d'aide de toute urgence ? Contactez Crelan Fraudstop
au 02/555 92 00 (disponible 24 heures sur 24 et 7 jours

sur 7).

Cordialement,
L'équipe Crelan

En cliquant sur « signer le
document » vous verrez le
document, vous devez le lire
attentivement, et ensuite vous
pourrez le signer, ou, le refuser.

Sivous refusez le document,
l'agence devra des lors vous
envoyer un nouveau document.

Sivous avez des questions
concernant le document
contactez toujours votre agent.

Public Information
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‘crelan

Hang tight!

Vous recevrez une notification
indiguant que le document est
en cours de chargement.

You will be redirected to the websigner in a few moments

Does it take too long?

Continue to web signer

Public Information
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D Je certifie que j'ai lu tous les documents.

Le document doit étre lu dans
son intégralité (défilement vers le
bas).

A titre d’information : si le document est
retiré par 'agence pour quelque raison que
ce soit (avant que vous ne l'ayez signé),
vous ne pouvez plus le signer, ni le
consulter.

Il faut déclarer que vous avez lu
le document en cochant la case.
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Je certifie que j'ai lu tous les documents.

1:21 PM == )24 o BT R N & )

<

‘crelan

Signature avec itsme E2E

Z Signature du champ 1 sur modification limite(s) v
irement(s).pdf

/. Avis important

Vous devez impérativement retourner dans
'application du signataire aprés votre
interaction avec itsme pour finaliser le

processus de signature.

En cliquant sur "Continuer" vous
serez alors dirigé vers
l'application itsme...

Les divers écrans itsme suivent




La premiere fois que vous souhaitez utiliser itsme
dans le cadre d’utilisation de signatures apposées
digitalement, vous devrez le confirmer dans
l'application itsme.

Les écrans que vous verrez pour accepter de signer
avec itsme ressemblent fortement aux écrans
suivants.

Par la suite, cette confirmation ne sera plus

demandée et vous arriverez directement aux écrans
suivants ...

Public Information
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Q

Identifiez-vous

Numéro de téléphone

0~

D Se souvenir de mon numéro

Continuer
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@ Frangais v

Identifiez-vous

Numeéro de téléphone

[0+32v 477 123 45 67 ]

D Se souvenir de mon numéro
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Prouvez que c'est vous

Une action est en attente dans votre application itsme®.

Ouvrez I'application et sélectionnez cette icone pour
continuer.

Lorsque vous voyez des formes affichées
dans votre application mobile, vous
devrez vous rendre manuellement dans
l'application itsme. Le document est prét
a étre récupéré apres identification.
Retenez la forme colorée. Cependant,
ne fermez pas l'application Crelan ici.
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/ Sign / / Sign
Crelan SBX ! Crelan SBX 13:21

Info Info
Signature of 1 document at Crelan SBX Signature of 1 document at Crelan SBX

Details Details
modificatiorflimite(s) virement(s).pdf modification limite(s) virement(s).pdf

Signature pgicy Signature policy

Signature Pdlicy for signatures that are only used for testing Signature Policy for signatures that are only used for testing
and do not tBind the signer to anything. and do not bind the signer to anything
0ID 1.3.6.1.441.49274.1.1.5.1.2 0ID 1.3.6.1.4.1.49274.1.1.51.2

Ensuite, vous devrez indiquer la
forme colorée que vous avez vue
L , . lorsque vous étiez encore dans
Exemples d'ecrans d'itsme ou . - -
'application Crelan (voir écran

précédent).

S5 o 1 open 'on peut voir qu'un document

doit étre signé chez Crelan.

Check and tap the icon to continue.

Sign )

Crelan SBX En bas de cet écran vous
pouvez “Accepter” de

signer ou “Refuser”

JANEN

Confirm Not right? Reject
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Confirm with your itsme code Confirm with your itsme code

Confirmez avec votre code PIN de app ITSME...

o) (o) (o) (o}ie 0000
1 2 3 1 2 3
Vous avez signé.
4 5 6 4 5 6

- Vous verrez a ’écran itsme qu’iln’y a
~ plus d’opérations en suspens et
7 8 9 T 8 9 ** pouvez retourner vers 'app mobile

= de Crelan...

No pending actions

oo
o

Forgot itsme code? Forgot itsme code?
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Veuillez patienter...

Vous serez redirigé a la fin du processus de signature.

Lorsque vous reviendrez dans
l'application Crelan Mobile, il vous
sera demandé un moment de
patience pour permettre
Uenregistrement de votre choix
terminant ainsi le processus de
signature.

A
Cela sera mentionné dans une
cadre bleu clair (voir écran a droite),
indiquant que votre choix a été
enregistré (ce cadre bleu disparait
au bout de quelques secondes).

Vous recevrez immédiatement un
message dans votre boite de
réception et un e-mail.

ILn’y a aucun intérét de cliquer une
seconde fois sur le bouton “Signer le
document” (voir écran de droite),
VOus pouvez quitter cet écran.

e

Public Information
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< Message ﬁ

0 Vatre décision a bien été enregistrée, Vous en recewrez confirmation dans vorre messagerie digitale ‘Mes messages” une
fois qu'elle aura &t traitée,

7

Crelan 30 mai 2025

Cher client,

A la demande de votre agence Crelan, nous avons préparé le
document suivant modification limite(s) virement(s) et vous le
soumettons a présent pour signature. Nous vous invitons a le
signer électroniquement dés réception de ce message.

Lors de la signature, vous passerez de votre app Crelan Mobile
ou de myCrelan a itsme®, et inversement, Veillez a étre dans
un environnement sécurisé pour effectuer cette procédure et a
ne pas vous laisser distraire. Utilisez ce lien exclusivement
dans votre app Crelan Mobile ou myCrelan.

Vous trouverez sur crelan.be de plus amples informations sur
la procédure de signature, ainsi qu'une démo.

Signer le document

* Des questions sur le contenu ou le statut du document
? Votre agent Crelan y répondra avec plaisir.

« Pour toute question d'ordre général sur la procédure de
signature, contactez le Customer Care via
mycrelan@crelan.be ou au 02 558 78 88 (du lundi au
jeudide8h30a16h30etlevendredide8h30a16
h).

« Vous étes victime d'une fraude et vous avez besoin
d'aide de toute urgence ? Contactez Crelan Fraudstop
au 02/555 92 00 (disponible 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7).

Cordialement,
L'équipe Crelan
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Cher client,

Le document Changement des limites
myCrelan 26 05 2025 a été correctement
signé, vous le retrouverez désormais parmi vos
documents archivés dans votre app Crelan
Mobile ou dans myCrelan. La modification que
vous avez demandée a été effectuée avec
succes. Vous n¢avez donc plus rien a faire.

Pour plus d'informations, consultez sans

attendre la rubrique « Mes messages » de
votre app Crelan Mobile (via l'icbne « Contact
» au bas de votre écran) ou de myCrelan (via
le tableau de bord ou via « Inbox & documents

»).

» Des questions sur le contenu ou le statut
du document ? Votre agent Crelan y
répondra avec plaisir.

 Pour toute question d'ordre général sur la
procédure de signature, contactez le
Customer Care via mycrelan@crelan.be
ou au 02 558 78 88 (du lundi au jeudi de

Beantwoorden

a 16 h).
» Vous étes victime d'une fraude et vous
avez besoin d'aide de toute urgence ?

92 00 (disponible 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7).

Cordialement,
L'équipe Crelan

Signalez immédiatement tout fait suspect a votre banque.
Vous recevez un e-mail, un SMS, un appel téléphonique ou un chat
suspect ? Restez calme et ne répondez surtout pas aux questions
qui vous sont posées,

Prévenez immédiatement votre agent Crelan ou appelez le

Customer Care (Fraude) au +32 2 555 92

joignant le message suspect,

Beantwoorden

Public Information

Voici un exemple de 'e-mail que vous
recevrez immeédiatement aprés votre
signature.

Vous recevrez également un message
dans votre boite de réception des canaux
numeériques de Crelan.

Le document signé se trouve dans la
section « Documents électroniques » des
canaux numeériques de votre
homebanking myCrelan ou de votre
application Crelan mobile.

crelan




Fin de la déemo
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