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Public Information

Startsituatie :

U wenst een aanvraag te doen die een handtekening vereisen in het kantoor, maar u kan u niet
verplaatsen ten gevolge hospitalisatie bv, maar u heeft wel de mogelijkheid te tekenen via de 
digitale kanalen van Crelan (bv via uw mobiele telefoon).

U vraagt of het mogelijk is om een document vanop afstand te tekenen.

Opgelet! Dit zal niet voor alle documenten mogelijk zijn. Er zijn er slechts een aantal waarvoor
dit mogelijk is. Uw kantoor zal u bij een aanvraag laten weten of het mogelijk is om dit via 
digitale weg te tekenen, zoniet dient u zich te verplaatsen naar het kantoor.

De voorbereiding hiervan gebeurt uiteraard in het kantoor. 

Het start voor u (na de aanvraag) met een e-mailbericht en een inboxbericht…



Public Information

Voorbeeldbericht dat u kan 

ontvangen tussen uw e-

mailberichten van het door ons 

gekende e-mailadres.

Ter info: indien een document voor één 

of andere reden zou ingetrokken worden 

door het kantoor, dan kan u het niet 

meer tekenen en ook niet meer 

raadplegen.



Public Information

Vervolgens staat dit document al klaar

ter ondertekening in uw digitale kanalen

(zie hiernaast). 

U kan dit tekenen in uw mobiele app. 



Public Information

Door te klikken op “document 

ondertekenen” krijgt u uiteraard eerst het 

document te zien, het volledig te lezen, 

en vervolgens dit te weigeren of te 

tekenen. 



Public Information

U krijgt een melding dat het document 

wordt opgehaald.



Public Information

Het document dient volledig 

doorgenomen te worden (tot 

beneden scrollen).

Ter info: indien een document voor één 

of andere reden zou ingetrokken worden 

door het kantoor (vooraleer u tekende), 

dan kan u het niet meer tekenen en ook 

niet meer raadplegen.

U dient nog te bevestigen dat u het 

document gelezen hebt (vakje 

aanvinken). 



Public Information

U wordt vervolgens omgeleid naar de 

itsme app na de bevestiging 

(“doorgaan”) die u geeft op volgend 

scherm… 



Public Information



Public Information

Mogelijks dient u de eerste maal nog te 
bevestigen dat u wenst documenten te 
tekenen door middel van de itsme app.

Nadien valt deze bevestiging weg en 
komt u (na het scherm “Identificeer jezelf 
met uw telefoonnummer) rechtstreeks 
op een scherm met vormfiguren (zie 2 
schermen verder met groene bol). 



Public Information



Public Information

Wanneer u in uw mobiele applicatie 
vormen ziet weergegeven, dient u 
manueel naar de itsme app te gaan. 
Onthou hierbij de vorm in kleur. 

U zal deze vorm in de itsme app 
dienen aan te duiden. Sluit de 
Crelan app hierbij echter niet.



Public Information

Voorbeeldschermen uit itsme waarbij u 

ziet dat er een document getekend 

dient te worden bij Crelan.

U zal daarna de gekleurde vorm dienen 
te herkennen, en aan te duiden in de 
itsme app. In ons voorbeeld hier

is dat deze vorm (zie vorig 

scherm).

Klik op de gewenste keuze 

hieronder en “Bevestig” of 

“Weiger”.



Public Information

Bevestig uw keuze met de PIN code van de itsme app...
U heeft nu getekend voor akkoord.

Hierna kan u de itsme app verlaten en 

terugkeren naar de mobiele app van 

Crelan.

Er zal wellicht nog even geduld gevraagd 

worden (zie volgend scherm) om uw keuze 

te registreren en het tekenproces te 

beëindigen.

U komt hierbij terug op het scherm dat u 

verliet met de knop “Document 

ondertekenen”. Het heeft uiteraard geen 

zin hier nogmaals op de klikken. U kan dat 

scherm met de blauwe knop nu verlaten 

(zie hierna). 



Public Information

Onmiddellijk na registratie van de 

ondertekening wordt het document 

gearchiveerd en kan u het digitaal 

raadplegen in uw digitale kanalen (zie 

volgende schermen).

U ontvangt daarvan ook een bericht.

U ontvangt bovenaan in het scherm een 

melding dat uw keuze geregistreerd 

werd. U zal hiervan ook een 

inboxbericht en een e-mailbericht 

ontvangen.



Public Information

U ontvangt eveneens een e-mailbericht 

om u in te lichten dat het ondertekende 

document gearchiveerd werd en in uw 

digitale kanalen terug te vinden is.

Het document zelf blijft raadpleegbaar 

bij uw “Electronische documenten”. 



Public Information

Einde van de demo
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