
E-Signing

chez Crelan
Démo pour les clients

Digital Channels 06-2025



Public Information

Situation de départ :

Vous souhaitez faire une demande qui nécessite une signature en agence, mais vous ne 
pouvez pas vous déplacer en raison d'une hospitalisation (par exemple), mais vous avez la 
possibilité de signer via les canaux numériques de Crelan (par exemple via votre téléphone 
portable).

Vous demandez s'il est possible de signer un document à distance.

Une partie des documents peuvent être signés à distance.

Bien entendu, la préparation de cela sera effectuée pour votre agence. 

Après votre demande à votre agent, vous recevez un message électronique et un message 
dans la boîte de réception...



Public Information

Exemple d’un message que 

vous recevrez dans votre boîte 

mail (à l’adresse e-mail connue 

de Crelan).

Attention! Si vous n'avez rien 

fait, contactez immédiatement 

le Crelan Customer Care 

Fraude au 025559200.

A titre d’information: si un document 

est retiré par l’agence pour quelque 

raison que ce soit, vous ne pouvez plus 

le signer, ni le consulter. 



Public Information

Ce document est ensuite prêt à être signé dans vos canaux 
digitaux. Vous pouvez le signer dans votre application Crelan
mobile ou dans le homebanking myCrelan. 



Public Information

En cliquant sur « signer le document » vous verrez le document, 
vous devez le lire attentivement, et ensuite vous pourrez le 
signer, ou, le refuser.

Si vous avez des questions concernant le document contactez 
toujours votre agent.



Public Information

Le document va être chargé…



Public Information

Le document doit être lu dans 
son intégralité (défilement vers le 
bas).

Pour information : si un document est retiré par 
l’agence pour quelque raison que ce soit (avant 
que vous ne l'ayez signé), vous ne pouvez plus le 
signer, ni consulter.



Public Information

Plus bas, vous verrez votre nom 
dans un cadre (pas encore signé).

Cependant, vous devrez faire 
défiler encore plus vers le bas pour 
cocher la case que vous avez lu le 
document (voir écran suivant). 
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Vous pouvez  « Rejeter » ou « Signer » le 
document. 

Si vous refusez le document, l'agence 
devra dès lors vous envoyer un nouveau 
document.

Si vous avez des questions concernant le 
document contactez toujours votre agent.
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477 123 45 67



Public Information

Il est maintenant important de 
prendre votre smartphone et 
d'ouvrir l'application itsme. Vous 
devrez confirmer que vous 
souhaitez signer un document 
avec Crelan (voir l'écran suivant). 



Public Information

Exemples d'écrans itsme où l'on 
peut voir qu'un document doit 
être signé pour Crelan.

Signer

Signature pour 1 document chez Crelan SBX 

Signer

Ci-joint, les boutons

“Confirmer”  ou  “Refuser”



Public Information

La forme que vous voyez s'allumer sur l'écran de 
votre ordinateur doit être indiquée dans 
l'application itsme, puis vous devez entrer votre 
code PIN itsme dans l'application itsme.
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Immédiatement après l'enregistrement de la 
signature, le document est archivé , ou s'il y a 
une deuxième personne qui est supposée 
signer le document, vous pourrez toujours le
consulter numériquement dans vos canaux 
digitaux (voir les écrans suivants) dans les 2 
cas.

Vous recevrez également un message à ce 
sujet.



Public Information

Voici un exemple de message de boîte de réception que vous 
recevez lors de l'archivage. Le document lui-même reste 
disponible sous vos « Documents électroniques ». 

Vous recevrez également un e-mail pour vous en informer (voir 
l’écran suivant).
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Exemple d’un e-mail que vous recevrez 

pour vous informer que le document 

signé est en ordre et qu’il est archivé 

dans les canaux digitaux.
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Le document lui-même reste disponible 

sous vos « Documents électroniques ». 

Le titre du document permet de trouver 

plus facilement le bon document.

L’icône à droite permet de le 

télécharger.



Public Information

Fin de la démo
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