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Demo voor klanten
Digital Channels 06-2025




Startsituatie :

U wenst een aanvraag te doen die een handtekening vereisen in het kantoor, maar u kan u niet
verplaatsen ten gevolge hospitalisatie by, maar u heeft wel de mogelijkheid te tekenen via de
digitale kanalen van Crelan (bv via uw mobiele telefoon).

U vraagt of het mogelijk is om een document vanop afstand te tekenen.

Opgelet! Dit zal niet voor alle documenten mogelijk zijn. Er zijn er slechts een aantal waarvoor
dit mogelijk is. Uw kantoor zal u bij een aanvraag laten weten of het mogelijk is om dit via
digitale weg te tekenen, zoniet dient u zich te verplaatsen naar het kantoor.

De voorbereiding hiervan gebeurt uiteraard in het kantoor.

Het start voor u (na de aanvraag) met een e-mailbericht en een inboxbericht...



’crelan

Beste klant,

Naar aanleiding van het contact met uw Crelan-kantoor hebben we voor u het document
E - ter ondertekening klaargezet in onze

digitale kanalen.

Ga voor meer info snel naar 'Mijn berichten' in de Crelan Mobile-app (via het icoontje 'Contact’

onderaan het scherm) of in myCrelan (via het dashboard of via 'Inbox & documenten')

« Hebt u nog vragen over de inhoud of de status van het document? Uw Crelan-agent
beantwoordt ze graag.

« Contacteer Customer Care voor algemene vragen over de tekenprocedure via
mycrelan@crelan be of op 02 558 78 88 (ma-do 8.30-16.30u_, vr8.30 - 16 u).

« Bent u het slachtoffer van fraude en hebt u dringend hulp nodig? Contacteer dan
Crelan Fraudestop op 02 555 92 00 (24/24 bereikbaar).

Met vriendelijke groeten,
Uw Crelan-team

Meld verdachte zaken direct aan uw bank
Ontvenge u een verdachte mail, sms, celefoonoproep of char? Blijf kalm en beantwoord zeker niet de vragen die men u seele
Verwitig meteen uw Crelan-agent of bel Customer Care (Froude) op +32 2 555 52 00.
U kunt ook een e-mail noar phishing@crelan be versturen, met de verdaochte boodschap als bijlage.

Public Information

Voorbeeldbericht dat u kan
ontvangen tussen uw e-
mailberichten van het door ons
gekende e-mailadres.

Ter info: indien een document voor één
of andere reden zou ingetrokken worden
door het kantoor, dan kan u het niet
meer tekenen en ook niet meer
raadplegen.




Vervolgens staat dit document al klaar ter ondertekening in
uw digitale kanalen. U kan dit tekenen in uw mobiele app. of
in de myCrelan homebanking.

Berichten CAfspraak maken) (Nieuw Bericht)

Overzicht berichten v o
[] Selecteer alles Verwijder geselecteerde M
NU MRT. 2025 2024 2023 2022 2021 2020
Crelan Het document - - — - staat
] N Vandaag voor u klaar om te ondertekenen. )

Beste klant, Naar aanleiding van het contact met uw Crelan-kantoor hebben...

Public Information
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CContacteer ons)

Het document S Sl
voor u klaar om te ondertekenen.

Crelan, Vandaag

Beste klant,

& Overschrijven Help

Naar aanleiding van het contact met uw Crelan-kantoor hebben we voor u het volgende document -

2025 ter ondertekening klaargezet. Onderteken het per kerende digitaal.

U switcht bij het ondertekenen tussen Crelan Mobile of myCrelan en de itsme® app. Let erop dat u tijdens de tekenprocedure niet afgeleid wordt en
dat u bij de navigatie in een beveiligde omgeving blijft. Gebruik alleen de link in de Crelan Mobile-app of myCrelan.

Uitleg over de tekenprocedure en een demo vindt u op crelan.be.

Documenten ondertekenen

Door te klikken op “document
ondertekenen” krijgt u uiteraard eerst het
document te zien, en heeft u de
mogelijkheid dit te weigeren of te
tekenen. Zie hiervoor het volgende
scherm.

e Hebt u nog vragen over de inhoud of de status van het document? Uw Crelan-agent beantwoordt ze graag.
» Contacteer Customer Care voor algemene vragen over de tekenprocedure via mycrelan@crelan.be of op 02 558 78 88 (ma -do 8.30- 16.30 u., vr

8.30-16 u).

« Bent u het slachtoffer van fraude en hebt u dringend hulp nodig? Contacteer dan Crelan Fraudestop op 02 555 92 00 (24/24 be

felan




& Overschrijven Help UVitloggen [+

‘crelan

Gerechamen

Profiel aanpassen

RS U krijgt een melding dat het document
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Elektronische ) Toevoeging van een mandaat p... ~":}Cfelan TS558
d t 5 pagina‘s
e W AR OREOUANATw
Rekeninguittreksels e
S oarenadtin Het document dient volledig
kredietkaarten doorgenomen te worden (tot
Zoomit @ | beneden scrollen). o
Gegevens van de titularis(sen) Cliéntnummer : +05580608
il Beleggen v ) L ., MEVROUW Taal : Nederlands
‘ Ter info: indien een document voor een COMBILLER ANDAGNA Identiteitskaartnr -
: . MEIR 82107 Nationaliteit :
=~ Kredieten v | of andere reden zou ingetrokken worden | .0 axtwereen Burgerije Eior, AN
door het kantoor (vooraleer u tekende), BELGIE Beroep : _
. Geboortedatum : 09-01-1967 Rechtsbekwaamheid : Bekwaam
dan kan u het niet meer tekenen en ook
niet meer raadplegen. B Welgeran
Cliéntnummer : +02039983

&Contacteer ong 0 ¥ Schuif omlaag om te ondertekenen —
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Digital signing Portal

Ondertekenen als
Gerechamen Cian De Rin

pocuMeNTEN @

@ Toevoeging van een mandaat p...
5 pagina’s

“  ~»  1/1 Toevoeging van een mandaat persoon B 27 05 2025 pdf Meer

Verder naar beneden ziet u uw naam
staan en een nog lege kader.

U dient echter nog verder naar beneden
te scrollen. U dient nog te bevestigen
dat u het document gelezen hebt.

(& Hulp nodig? NL

£l

Handtekening van de agent

 Bontilliles (O ookt

Way volgt is enkel van tocpascing indien het document manueel door de klans words ondertekend:
De agent bevestigt dat de handickeningien) geplaatst is (zijn) in zijn aanwezigheid ca dat zij identick is (zijn) san de handickeningien) op de
icntitcits) i

1 ex. Bank 1 ex. Cliént

N CRELAN - Sylvain Dupsisiazn 251 - 1000 Brusssl - IRAN: BE20 1030 9557 1858 - BIC: MICABERSR - BTW BE 0205784 318 - APA Brusssl - wwe.cralan be
CV CrelanCo - Sybvain Dupsiciaan 257 - 1070 Brusssl - IBAN: BE2S 1039 9952 9420 - BIC: MICABEES - BTW BE 0403263 840 - FPH Bruscsl

Dit bordersl bevat (2 bladzigein) genummesd van 01 of 02

Weigeren

J  schuif omlaag om te ondertekenen -crel
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Nadat u dit vakje aangevinkt hebt, kan u vervolgens
beslissen of u het wenst te “Weigeren” of u dit
document wenst te “Ondertekenen”. Hou er
rekening mee dat een weigering een nieuwe termijn
zal inluiden. Het kantoor dient vervolgens een
nieuw document naar u door te sturen.

( Contacteer ons

crelan:o:s

Meer info? — Privacy — Reglement myCrelan — Security myCrelan — Alle rechten voorbériou

runne nAYNauun
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Ondertekenen met itsme E2E
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Z Veld1van1 705
2025.pdf wordt ondertekend

Uw ondertekensessie wordt voortgezet...

Het is nu belangrijk uw smartphone erbij
te nemen en itsme te openen. U dient er
te bevestigen dat u een document bij

Crelan wil ondertekenen (zie volgend
scherm).
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/ Tekenen
Crelan SBX

Info
Handtekening van 1 document bij Crelan SBX

Details

Voorbeeldschermen uit itsme waarbij u
ziet dat er een document getekend
dient te worden bij Crelan.

Tik op de kaart om te openen

Tekenen
Crelan SBX
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Scan QR Hulp nodig?

-
= crelan
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Bevestig met je itsme-code

Bewijs dat jij het bent
Een melding wacht in je itsme®-app.
Open de app en selecteer dit icoon om door te gaan.

Controleer en se coon om door te

2:39 voor het te laat is

De vorm die u ziet oplichten op uw
computerscherm dient aangeduid te
worden in de itsme app en vervolgens
dient u uw pincode in te geven in de
itsme app.

o
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U wordt omgeleid zodra het ondertekenproces is voltooid.
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Dashboard 0

Rekeningen & kaarten
Uw keuze is geregistreerd.

U ontvangt een bevestiging in ‘Mijn berichten’ zodra de verwerking is gebeurd.

Betalen v

Inbox & Documenten A

Terug naar ‘Mijn berichten’ >

Berichten

Elektronische
documenten

Rekeninguittreksels . .. . .
Onmiddellijk na registratie van de
Uitgavenstaten

ki adietkanrton ondertekening wordt het document

s o gearchiveerd en kan u het digitaal
raadplegen in uw digitale kanalen (zie

Beleggen v volgende schermen).

U ontvangt daarvan ook een bericht.

Contacteer ons

Meer info? — Privacy — Reglement myCrelan — Security myCrelan — Alle rechten voorbehouden © Crglan 2025
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Rekeningen & kaarten
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Overzicht berichten
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Inbox & o~ [] selecteer alles Verwijder geselecteerde M
Documenten

Berichten (1] NU 2025 2024 2023 2022 2021 2020

Elektronische

documenten Uw Crelan-agent heeft het ondertekende document Toevoeging van een

w C |
relan mandaat persoon B 27 05 2025 gearchiveerd.
= Vandaag P &
R LIRS Beste klant,Het document Toevoeging van een mandaat persoon B 27 05 20...
Uitgavenstaten
kredietkaarten Crelan Het document Toevoeging van een mandaat persoon B 27 05 2025 staat voor
— Pas) ] 1 dag geleden u klaar om te ondertekenen. )

Beste klant, Naar aanleiding van het contact met uw Crelan-kantoor hebben...

Dit is een voorbeeld van het
inboxbericht dat u ontvangt bij
archivatie. Het document zelf blijft
raadpleegbaar bij uw “Electronische
documenten”.

U ontvangt eveneens een mail om u
hiervan op de hoogte te brengen.

Public Information



Voorbeeld van een e-mail die u ontvangt
I om u in te lichten dat het ondertekende
Cre a n document gearchiveerd werd en in uw
digitale kanalen terug te vinden is.

Beste klant,

Het document - . - - — - - werd correct ondertekend
en is nu terug te vinden bij de gearchiveerde documenten in myCrelan of de Crelan Mobile-app.
De door u aangevraagde wijziging is daarmee succesvol uitgevoerd. U hoeft hiervoor verder
niets meer te doen.

Ga voor meer info snel naar 'Mijn berichten’ in de Crelan Mobile-app (via het icoontje "Contact’
onderaan het scherm) of in myCrelan (via het dashboard of via 'Inbox & documenten')

« Hebt u nog vragen over de inhoud of de status van het document? Uw Crelan-agent
beantwoordt ze graag.

« Contacteer Customer Care voor algemene vragen over de tekenprocedure via
mycrelan@crelan_ be of op 02 558 78 88 (ma-do 8.30 - 16 .30 u_, vr 8.30 - 16 u).

« Bent u het slachtoffer van fraude en hebt u dringend hulp nodig? Contacteer dan
Crelan Fraudestop op 02 555 92 00 (24/24 bereikbaar).

Met vriendelijke groeten,
Uw Crelan-team

Meld verdachee zeken direct aan uw bank
Ontvangt u een verdachte mail, sms, telefoonoproen of chat? Blijf kalm en beantwoord zeker niet de vragen die men u seele
Verwirty meteen uw Crelan-agent of bel Customer Care (Fraude) op +32 2 555 52 00.
U kune ook een e-mail naar phishing @ crelan.be versturen, mee de verdachee boodschap als bijlage,
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( Contacteer ons )
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Uw Crelan-agent heeft het ondertekende document . - ¢ - @ @
- -—— - - gearchiveerd.
Crelan, Vandaag

Beste klant,

Het document - - — © Iwerd correct ondertekend en is nu terug te vinden bij de gearchiveerde
documenten in myCrelan en de Crelan Mobile-app. De door u aangevraagde wijziging is daarmee succesvol uitgevoerd. U hoeft hiervoor verder niets
meer te doen.

U kunt het raadplegen in de rubriek 'Mijn documenten’ en indien gewenst downloaden.

« Hebt u nog vragen over de inhoud of de status van het document? Uw Crelan-agent beantwoordt ze graag.

» Contacteer Customer Care voor algemene vragen over de tekenprocedure via mycrelan@crelan.be of op 02 558 78 88 (ma -do 8.30- 1630 u., vr
8.30-16u).

= Bent u het slachtoffer van fraude en hebt u dringend hulp nodig? Contacteer dan Crelan Fraudestop op 02 555 92 00 (24/24 bereikbaar).

Met vriendelijke groeten,
Het Crelan-team

Meer info? — Privacy — Reglement myCrelan — Security myCrelan — Alle rechten uuurbehcudegggr!:ﬁrnﬂ?j
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Crelan . Cian De Rin o
[ E—— ] =/ Vandaag Titel van het document

Gerechamen
documenten

Rekeninguittreksels

Uitgavenstaten Het document zelf blijft raadpleegbaar Via heticoon rechts kan
kredietkaarten bij uw “Electronische documenten”. De het document

RN o titel van het document vergemakkelijkt gedownload en
het opzoeken van het juiste document.

herbekeken worden. De
digitale handtekening is
‘EP Kredieten W EEHWEZig met datum en

uur.
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Meer info? — Privacy — Reglement myCrelan — Security myCrelan — Alle rechten voorbehouden @ Crelan 2025

il Beleggen v




Handtekening van de mandataris

Handtekening van de agent

Wt valgi is enkel van foepassing indien het document manueel door de klani wordi ondertekend:
De agent bevestigt dat de handtekening({en) geplaatst is (zijn) in zijn aanwezigheid en dat zij identick is (zijn) aan de handickeningien) op de
identitei )

1 ex. Bank 1 ex. Cliént

NV CRELAN - Sylvain Dupuisiaan 251 - 1070 Brussel - IBAN: BEX0 1039 9997 1856 - BIC: NICABEBE - BTW BE 0205.764.218 - APA Brussel - waw.crelan be
CV CrefanCo - Syhain Dupuislaan 251 - 1070 Brussed - IBAN: BE28 1039 0992 0420 - BIC: NICABEBE - BTW BE (403 283 240 - APR Brussel

Dil bardered bevall 02 biadride(n) gerummesd van 07 ot 02

Digitaal ondertekend door Hiernaast ziet u een voorbeeld van een

e~ F . . . .
Datum: 30/05/2025 12:26:21 digitale handtelfemng met datum en uur
van ondertekening?
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