Regeling inzake de verwerking van persoonsgegevens tussen de
Federale Overheidsdienst Economie, K.M.O., Middenstand en
Energie en Crelan in het kader van de basisbankdienst voor
ondernemingen.

Nr.23-04/5

De regeling wordt opgemaakt tussen de volgende betrokken federale overheidsinstantie:

1. De Federale Overheidsdienst Economie, K.M.O., Middenstand en Energie, afgekort
«FOD Economie», ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder het
nummer 0314.595.348, waarvan de kantoren gelegen zijn in de Vooruitgangstraat 50,
1210 Brussel en die vertegenwoordigd wordt door Mevrouw Séverine Waterbley,
voorzitter van het Directiecomité.

En de volgende private organisatie:

2. Crelan, ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder het nummer BE
0205 764 318, waarvan de kantoren gelegen zijn op de Sylvain Dupuislaan 251 - 1070
Brussel en die vertegenwoordigd wordt door De heer Pieter DESMEDT, bestuurder-
directeur (CRO).

Hierna gezamenlijk "de partijen"genoemd, of elk afzonderlijk “de partij”.

Titel I. Voorafgaande opmerkingen

I Advies van de Data Protection Officer (DPO)

1. De DPO van de federale overheidsinstantie die houder is van de overgedragen
persoonsgegevens, heeft een advies uitgebracht: advies nr. Znm.” O ’5 _

(Invullen als het advies van de DPO niet wordt gevolgd) De verwerkingsverantwoordelijke die

houder is van de overgedragen persoonsgegevens heeft besloten om het advies van de DPO
niet te volgen en dit protocol toch te ondertekenen om de volgende redenen: .t\).\l:{‘.'. .............

2. De DPO van de private organisatie voor wie de overgedragen persoonsgegevens bestemd
zijn, heeft een advies uitgebracht advies nr. 2022_0060 (zie bijlage 2).
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(Invullen als het advies van de DPO niet wordt gevolgd) De verwerkingsverantwoordelijke
voor wie de overgedragen persoonsgegevens bestemd zijn heeft besloten om het advies van
de DPO niet te volgen en dit protocol toch te ondertekenen om de volgende redenen:

.........................

1. Data Protection Officer

De Data Protection Officer van de FOD Economie: dpo@economie.fgov.be.

De Data Protection Officer van Crelan : privacy(@crelan.be

11l Publicatie regeling

Zodra de regeling met betrekking tot het protocol en de overeenkomst gesloten is, zal het door
de partijen gepubliceerd worden op hun website.

Titel Il. Gemeenschappelijke bepalingen met betrekking tot de Titel lll en de Titel IV
l. Context

1.

Bij wet van 8 november 2020 houdende invoering van bepalingen inzake de basisbankdienst
voor ondernemingen in boek VIl van het Wetboek van economisch recht werd een recht op
een basisbankdienst voor ondernemingen geintroduceerd.

De procedure tot het aanwijzen van een basishankdienst-aanbieder ligt bij de
basisbankdienst-kamer, die zetelt binnen de FOD Economie. Een onderneming of
diplomatieke zending zal een aanvraagformulier moeten bezorgen aan de basisbankdienst-
kamer, vergezeld van een verklaring op eer dat de onderneming of diplomatieke zending niet
reeds beschikt over een basisbankdienst of een betaalrekening waarmee zij gebruik kan
maken van minimale betalingsdiensten: Daarnaast voorziet de onderneming of diplomatieke
zending de nodige bewijsstukken waaruit blijkt dat zij driemaal een aanvraag tot minimale
betalingsdiensten is geweigerd door drie verschillende kredietinstellingen, en, desgevallend,
een bewijs dat zij in kennis werd gesteld dat haar rekeningen zullen worden opgezegd. Het
aanvraagformulier bevat persoonsgegevens van de betrokkenen zoals vermeld in de wet, en
die gelinkt zijn aan de aanvragende onderneming of diplomatieke zending. ‘

Indien de basisbankdienst-kamer beslist een basisbankdienst-aanbieder aan te wijzen, zal in

het kader van het verlenen van de basisbankdienst, het aanvraagformulier worden
overgemaakt aan de aangewezen basishankdienst-aanbieder (Titel I1I).
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2.

Voor ondernemingen handelend in het kader van hun gereglementeerde beroepsactiviteiten
zoals bedoeld in artikel 5, § 1, van de wet van 18 september 2017 werden bijkomende
specifieke risicobeperkende maatregelen in uitvoering van artikel VII.59/4, § 5, van het
Wetboek van economisch recht vastgesteld. Daarnaast werden tevens beperkingen voorzien
nodig om de risico’s verbonden aan het gebruik om contanten te beperken en bijkomende
voorwaarden voor verrichtingen in Amerikaanse dollar. Deze maatregelen hebben als doel
een bijkomende waarborg te voorzien voor specifieke ondernemingen of verrichtingen met
een risicovol karakter.

Indien de basisbankdienst-kamer beslist een basisbankdienst-aanbieder aan te wijzen, zal de
basisbankdienst-kamer aan de ondernemingen die onderworpen zijn aan de bijkomende
maatregelen vragen de nodige informatie en documenten te verstrekken in uitvoering van het
Koninklijk Besluit houdende basisbankdienst voor ondernemingen van 16 december 2022,
Wanneer deze informatie en documenten verkregen zijn door de basishankdienst-kamer, zal
zij deze overdragen aan de aangewezen basisbankdienst-aanbieder met het oog op het
controleren van de naleving van de bijkomende maatregelen.

Deze wettelijke verplichting werd verder gespecifieerd in artikel VIL.59/10, § 3 Wetboek
economisch recht (Titel IV).

3.

In deze context beoogt de huidige regeling de verwerking van persoonsgegevens door de
partijen, in hun hoedanigheid van afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijken (Titel 1),
enerzijds, .en in hun hoedanigheid van gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken,
anderzijds ( Titel 1V), conform de bepalingen van Boek VIl van het Wetboek economisch recht
te formaliseren.

De partijen zijn het volgende overeengékomen:
1L Definities

Overeenkomstig artikel 4 van de Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en
de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband
met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens
en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening gegevensbescherming),
wordt, in het kader van dit protocol, verstaan onder:

e "ontvanger": de natuurlijke persoon of rechtspersoon, de overheidsinstantie, de dienst

| of een ander orgaan, al dan niet een derde, aan wie/waaraan de persoonsgegevens
worden verstrekt.

Overheidsinstanties die mogelijk persoonsgegevens ontvangen in het kader van een

bijzonder onderzoek overeenkomstig het Unierecht of het lidstatelijke recht, gelden

echter niet als ontvangers; de verwerking van die gegevens door die
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overheidsinstanties strookt met de gegevensbeschermingsregels die op het
betreffende verwerkingsdoel van toepassing zijn.!

e '"persoonsgegevens": alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon. Als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon
die direct of indirect kan worden geidentificeerd, met name aan de hand van een
identificator, zoals een naam, een identificatienummer, locatiegegevens, een online
identificator, of van één of meer elementen die kenmerkend zijn voor de fysieke,
fysiologische genetische, psychische, economische, culturele of sociale identiteit van
die natuurlijke persoon.

o ‘verwerkingsverantwoordelijke": de natuurlijke persoon of rechtspersoon, de
overheidsinstantie, de dienst of een ander orgaan die/dat, alleen of samen met
anderen, het doel van en de middelen voor de verwerking vaststelt. Wanneer de
doelstellingen van en de middelen voor deze verwerking in het Unierecht of het
lidstatelijke recht worden vastgesteld, kan daarin worden bepaald wie de
verwerkingsverantwoordelijke is of volgens welke criteria deze wordt aangewezen.

e 'verwerker":de natuurlijke persoon of rechtspersoon, de overheidsinstantie, de dienst
of een ander orgaan die/dat ten behoeve van de verwerkingsverantwoordelijke
persoonsgegevens verwerkt.

e ‘"derde": een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst
of een ander orgaan, niet zijnde de betrokkene, noch de
verwerkingsverantwoordelijke, noch de verwerker, noch de personen die onder
rechtstreeks gezag van de verwerkingsverantwoordelijke of de verwerker gemachtigd
zijn om de persoonsgegevens te verwerken.’ '

» 'verwerking": een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking tot
persoonsgegevens of een geheel van persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via
geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren,
opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door
middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen,
aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van gegevens.

In het kader van de toepassing van dit protocol wordt bovendien verstaan onder:

e "doeleinde": het doel waarvoor de persoonsgegevens verwerkt worden.

1 Hieraan moet worden toegevoegd, zoals uiteengezet in de memorie van toelichting van de voormelde wet
van 30 juli 2018, dat de inlichtingen- en veiligheidsdiensten en de overheden bedoeld in ondertitel 3 van titel 3
van de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van persoonsgegevens, geen ontvangers zijn, in de zin
van de definitie van de Verordening. De inlichtingen- en veiligheidsdiensten en de overheden bedoeld in
ondertitel 3 van titel 3 zijn dan ook uitgesloten van de vermelding in het protocol.
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1. Categorieén van betrokken personen

1° aandeelhouders, medewerkers en bestuurders van aanvragende ondernemingen in Belgié

2° vertegenwoordigers van de aanvragende ondernemingen

3° cliénten en/of leveranciers van de aanvragende ondernemingen

4° uiteindelijke begunstigden, zoals bedoeld in artikel 4, eerste lid, 27°, a) en c¢), van de wet van 18
september tot voorkoming van het witwassen van geld en de financiering van terrorisme en tot
beperking van het gebruik van contanten

5° medewerkers en vertegenwoordigers van diplomatieke zendingen

Iv. Categorieén en soorten van overgedragen persoonsgegevens en hun formaat

Gegeven 1

Gegevenscategorie

Categorie: persoonlijke identificatiegegevens
Soort: naam, voornaam, adres, KBO-nummer, e-mail, telefoon

De noodzaak van die
gegevens in het licht van
het nagestreefde
doeleinde motiveren
(proportionaliteit)

Gegevens die nodig zijn om de aanvrager van de basishankdienst voor
ondernemingen te identificeren.

Desgevallend, de gegevens nodig om de vertegenwoordiger van de
aanvrager van de basisbankdienst voor ondernemingen te identificeren.

Formaat van de

overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)

Digitaal

Gegeven 2

Gegevenscategorie

Categorie: huidige betrekking
Soort: titel en beschrijving van de functie

De noodzaak van die
gegevens in het licht van
het nagestreefde
doeleinde motiveren
(proportionaliteit)

Gegevens nodig om de hoedanigheid van de aanvrager en, desgevallend,
de vertegenwoordiger te identificeren.

Formaat van de

overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)

Digitaal

Gegeven 3

Gegevenscategorie

Categorie: attesten en bewijsstukken
Soort: verklaring op eer en bewijs van weigering van minimale
betalingsdiensten/opzegging bestaande betaalrekening
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De noodzaak van die
gegevens in het licht van
het nagestreefde
doeleinde motiveren
(proportionaliteit)

Gegevens nodig om na te gaan of de onderneming voldoet aan de
verplichtingen ex artikel VI1.59/5, tweede en derde lid, van het Wetboek
van economisch recht. '

Formaat van de
overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)

Digitaal

Gegeven 4

Gegevenscategorie

Categorie: alle persoonsgegevens die de betrokken persoon uit eigen
beweging wenst te delen voor zover deze pertinent zijn in het kader van
de aanvraagprocedure.

De noodzaak van die
gegevens in het licht van
het nagestreefde
doeleinde motiveren
(proportionaliteit)

Verplicht in het kader van art. VI1.59/9, §2:

“Naast de gevraagde gegevens vermeld in artikel VII.59/5, tweede en
derde lid, verwerken de basisbankdienst-kamer en de basisbankdienst-
aanbieder in het kader van het aanvraagformulier, de volgende
categorieén persoonsgegevens van de betrokkene zoals bedoeld in
paragraaf 1, 1°en 2°:

[.]

4° alle persoonsgegevens die de betrokken persoon uit eigen beweging
wenst te delen.”

Formaat van de Digitaal
overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)
V. Termijn voor bewaring van de persoonsgegevens en verantwoording van de

noodzaak van die termijn

De persoonsgegevens worden, conform artikel VII.59/9, §6, van het Wetboek van
economisch recht en behoudens andersluidende wettelijke bepaling, bewaard

e door de FOD Economie tot maximaal twee jaar na de beslissing van de
basisbankdienst-kamer inzake de aanwijzing van een basisbankdienst-aanbieder;

e door Crelan tot maximaal tien jaar bewaard vanaf het einde van de zakelijke relatie

met hun cliént,

In geval van gerechtelijke procedure kunnen deze termijnen verlengd worden tot het
moment dat de uitspraak in kracht van gewijsde is getreden.
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Vi Modaliteiten inzake de mededeling van de persoonsgegevens

De gegevensstromen tussen de FOD Economie en Crelan zullen verlopen via een IT tool
ontworpen door de FOD Economie en onder de exclusieve verantwoordelijkheid van deze
laatste.

VH. Periodiciteit van de gegevensoverdracht

De overdracht van (de persoonsgegevens op) het aanvraagformulier gebeurt op het moment
dat de basisbankdienst-kamer de positieve beslissing tot aanwijzing van een basisbankdienst-
aanbieder ter kennis brengt aan de aangewezen basisbankdienst-aanbieder.

Deze periodiciteit is gerechtvaardigd door het feit dat de basisbankdienst-aanbieder dient te

beschikken over de nodige (persoons)gegevens teneinde de basisbankdienst te verlenen aan
de aanvragende onderneming.

VIHI. Categorieén van ontvangers

De persoonsgegevens worden binnen de verwerkingsverantwoordelijke ontvanger enkel
overgedragen aan de personen voor wie het noodzakelijk is om deze gegevens te verwerken
voor de uitoefening van hun functie. Afhankelijk van de het verwerkingsdoel en voor zover
het concrete dossier dat vereist (“need-to-know principe”) gaat het om:

e Voor de FOD Economie: de leden van de hasisbankdienst-kamer en het secretariaat;
e Voor Crelan: de volgende betrokken dienst(en): de teamleden en hiérarchie van
Customer Onboarding organisations '

De persoonsgegevens kunnen worden overgedragen aan personen buiten de FOD Economie
wanneer de overdracht ervan wordt voorgeschreven of toegestaan door of krachtens de wet
van 8 november 2020 tot invoering van de basisbankdienst voor ondernemingen. Het gaat om
mededelingen die plaatsvinden overeenkomstig artikel Vil.59/4, § 3, vierde en achtste lid, van
het Wethoek van economisch recht.

IX. Veiligheid

Overeenkomstig de artikelen 32 tot 34 van de AVG verbinden de partijen zich ertoe (i) hun
persoonsgegevens te beschermen tegen elke inbreuk op de beveiliging die, hetzij per ongeluk,
hetzij onrechtmatig, leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde
verstrekking van of ongeoorloofde toegang tot de desbetreffende gegevens (ii) die hun
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verplichtingen inzake kennisgeving aan de toezichthoudende autoriteit en inzake mededeling
aan de betrokken persoon moeten vervullen in geval van een inbreuk in verband met
persoonsgegevens.

Door de ondertekening van deze regeling bevestigen de partijen de passende technische en
organisatorische maatregelen te hebben genomen en ervoor gezorgd te hebben dat de ICT-
infrastructuren waarmee de bij de verwerking van de persoonsgegevens betrokken
uitrustingen verbonden zijn, de vertrouwelijkheid en de integriteit van die persoonsgegevens
garanderen.

X. Wettelijke beperkingen van toepassing op de rechten van de betrokkenen

De persoonsgegevensverwerking(en) uitgevoerd door Crelan naar aanleiding van de
gegevensoverdracht bedoeld in deze regeling, maakt (maken) geenszins het voorwerp uit van
wettelijke beperkingen die van toepassing zijn op de rechten van de betrokkenen. De
betrokkenen beschikken dus ten volle over de rechten die de AVG hen verleent.

De partijen verbinden zich ertoe te voldoen aan de verplichtingen die voortvloeien uit de
uitoefening van de rechten van de betrokkene.

Xl. Vertrouwelijkheid

De FOD Economie en Crelan garanderen de vertrouwelijkheid van de persoonsgegevens en de
resultaten van de verwerking ervan in het kader van deze regeling.

Daaruit volgt dat deze persoonsgegevens en de verwerkingsresultaten:

o enkel gebruikt zullen worden indien nodig en overeenkomstig de in deze regeling
beschreven doeleinden,

e niet langer bewaard zullen worden dan de voor de verwerking nodige bewaringsduur,

Alle informatie waarvan het personeel van de FOD Economie en Crelan kennis moeten nemen
in het kader van deze regeling, alle documenten die aan Crelan toevertrouwd worden en alle
vergaderingen waaraan Crelan deelneemt, zijn strikt vertrouwelijk.

Crelan verbindt zich ertoe alle vertrouwelijke informatie, van welke aard ook, die meegedeeld
zal worden of waarvan kennisgenomen zal worden krachtens deze regeling, geheim te
houden, zowel tijdens als na de verwerking.

Crelan staat ervoor garant dat zijn personeel en verwerker(s) die informatie vertrouwelijk
behandelen en verbindt zich ertoe deze informatie niet aan derden mee te delen. Enkel de
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gegevens die strikt noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de taken, zullen meegedeeld
worden aan het personeel en de verwerker(s) van Crelan.

De vertrouwelijkheid is enkel van toepassing op de persoonsgegevens die worden verwerkt in
het kader van de basisbankdienst.

Een partij heeft geen enkele verplichting om de geheimhouding te bewaren van
vertrouwelijke informatie wanneer deze partij wettelijk gezien deze informatie moet
overhandigen aan een gerechtelijke of bestuursrechtelijke autoriteit, mits die partij de andere
partij ruim van tevoren in kennis stelt van een dergelijke verplichte bekendmaking — en voor
zover deze kennisstelling niet wettelijk verboden is (vb. melding aan de CFl) -, zodat de andere
partij een redelijke kans heeft om bezwaar aan te tekenen tegen de bekendmaking.

XL Wijzigingen en evaluatie van de regeling

Huidige regeling mag enkel schriftelijk met het akkoord van de twee partijen gewijzigd
worden.

Alle aanpassingen zullen in werking treden vanaf de datum die in de aangepaste regeling
vastgelegd zal worden.

Indien de partijen het nodig achten, zal deze regeling herzien worden.

XHi.  Geschillen en sancties

In geval van toepassingsproblemen of bij overtreding van huidige regeling verbinden de
partijen zich ertoe overleg te plegen en samen te werken teneinde zo snel mogelijk tot een
minnelijke schikking te komen.

Crelan is verantwoordelijk voor de schade die de FOD Economie zou lijden als Crelan zelf, de
verwerker of de personeelsleden van Crelan de verplichtingen in het kader van deze regeling
niet zouden naleven.

De FOD Economie mag, indien hij dat verantwoord acht (bv. in het geval van een datalek) de
overdracht van de in de regeling bedoelde gegevens opschorten.

XIV. Duur van regeling en inwerkingtreding

De regeling treedt in werking op de datum van ondertekening en wordt gesloten voor zolang
de basisbankdienst-aanbieder een systeemrelevante kredietinstelling is in de zin van artikel 3,
eerste lid, 29°, van de wet van 25 april 2014 op het statuut en het toezicht op
kredietinstellingen en beursvennootschappen. '
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Titel lll. Protocol krachtens artikel 20 van de wet van 30 juli 2018 betreffende de
bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens, tussen de Federale Overheidsdienst Economie, K.M.O.,
Middenstand en Energie en Crelan in het kader van de aanvraagformulieren die de
basisbankdienst-kamer ontvangt in uitvoering van boek VIl van het Wetboek van
economisch recht inzake de basisbankdienst voor ondernemingen

Naast de gemeenschappelijke bepalingen onder titel 1], zijn de partijen in het kader van het
protocol het volgende overeengekomen: '

I. Voorwerp van het protocol

Het protocol heeft als voorwerp de overdracht van de in het hoofdstuk IV van Titel Il opgelijste
persoonsgegevens van de FOD Economie naar Crelan in het kader van de aanvraag van een
basisbankdienst voor ondernemingen conform boek VII van het Wetboek van economisch
recht.

I Hoedanigheid van de betrokken federale overheidsinstantie(s) en
" private organisatie

In het kader van het protocol, draagt de FOD Economie de in het hoofdstuk IV van Titel II
opgelijste persoonsgegevens over aan Crelan, die de bedoelde persoonsgegevens ontvangt.

Met uitzondering van titel IV, treden de FOD Economie en Crelan in het kader van de in dit
protocol bedoelde gegevensoverdracht op als afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijken,
namelijk als organen die respectievelijk de doeleinden en de middelen van de verwerking van
de desbetreffende persoonsgegevens bepalen.

Hl. Rechtmatigheid

De door dit protocol georganiseerde verwerking is rechtmatig omdat deze verwerking
noodzakelijk is om te voldoen aan een wettelijke verplichting die op de
verwerkingsverantwoordelijke rust (art. 6, 1, ¢} AVG).

Deze wettelijke basis? is de volgende: de artikelen V11.59/9 en VII.59/10 van het Wethoek van
economisch recht.

% De memorie van toelichting van de voormelde wet van 30 juli 2018 preciseert dat onder "wettelijke grondslag"
moet worden begrepen elke nationale of supranationale wettekst die een administratie kan opleggen om
gegevens te verwerken om zijn missies te volbrengen in brede zin.  Zo wordt "wettelijke grondslag" niet
gedefinieerd als een tekst die specifiek een gegevensverwerking of -overdracht voorschrijft, maar algemenereen
wettelijke bepaling die niet anders kan verwezenlijkt worden dan door gegevens te verwerken. .
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V. Controle van de doeleinden met het oog op de overdracht van de

persoonsgegevens

1) Het doeleinde waarvoor Crelan de toegang vraagt tot de persoonsgegevens die het
voorwerp van de verwerking uitmaken:

Crelan gebruikt de persoonsgegevens om de basisbankdienst al, dan niet, te verlenen.

2) De doeleinden waarvoor de FOD Economie de gegevens die het voorwerp van de
verwerking uitmaken, verzameld heeft:

De FOD Economie zamelt de persoonsgegevens in voor het beheer van de procedure bij de
basisbankdienst-kamer en het opstellen van rapporten en statistieken aan de had waarvan de
basisbankdienst-kamer zijn activiteiten kan optimaliseren en de werking van de
basisbankdienst-kamer kan verbeteren.

De partijen bevestigen dat de doeleinden waarvoor de persoonsgegevens overgedragen
worden aan de Crelan, overeenkomstig dit protocol, compatibel zijn met de doeleinden
waarvoor de persoonsgegevens aanvankelijk verzameld werden.
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Titel IV. Overeenkomst krachtens artikel 26 van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming van 27 april 2016, tussen de Federale Overheidsdienst
Economie, K.M.O., Middenstand en Energie en Crelan in het kader van de
bijkomende specifieke risicobeperkende maatregelen in uitvoering van boek Vil van
het Wetboek van economisch recht inzake de basisbankdienst voor ondernemingen

Naast de gemeenschappelijke bepalingen onder titel I, zijn de partijen in het kader van de
overeenkomst het volgende overeengekomen:

l. Definities

Naast de definities zoals opgenomen onder hoofdstuk Il van Titel Ii, die van toepassing zijn op
huidige overeenkomst, wordt bovendien verstaan onder:

“gezamenlijke  verwerkingsverantwoordelijken”:  wanneer twee of meer
verwerkingsverantwoordelijken gezamenlijk de doeleinden en middelen van de
verwerking bepalen (artikel 26 AVG).

1. Hoedanigheid van de betrokken federale overheidsinstantie{s) en private
organisatie

In het kader van deze overeenkomst verwerken de FOD Economie en Crelan, de, onder
hoofdstuk IV Titel ll, opgelijste persoonsgegevens.

In dat kader treden de FOD Economie en Crelan in hun hoedanigheid van gezamenlijke

verwerkingsverantwoordelijken, i.e. als organen die gezamenlijk de doeleinden en de
middelen van de verwerking van de desbetreffende persoonsgegevens bepalen.

HI. Voorwerp van de overeenkomst

Deze overeenkomst heeft als voorwerp de respectieve verantwoordelijkheden van de FOD
Economie en Crelan als gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken vast te leggen met
betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens in het kader van de aanvraag van een
basisbankdienst voor ondernemingen conform boek VII van het Wetboek van economisch
recht.

Het stelt tevens vast wie de betrokkene te woord zal staan in het kader van de in de AVG
toegekende rechten.
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V. Rechtmatigheid

De door deze overeenkomst georganiseerde verwerking is rechtmatig omdat deze verwerking
noodzakelijk is om te voldoen aan een wettelijke verplichting die op de
verwerkingsverantwoordelijken rust {art. 6, 1, c) AVG).

Deze wettelijke basis is de volgende: de artikelen VI1.59/9 en VI1.59/10 van het Wetboek van
economisch recht.

V. Controle van de doeleinden met het oog op de gezamenlijke verwerking van de

persoonsgegevens

Overeenkomstig artikel VIL.59/10, &3, verwerken de partijen gezamenlijk de
persoonsgegevens om de naleving van de verplichtingen voortvlioeiend uit de specifieke
bijkomende risicobeperkende maatregelen of een gedragscode, zoals bedoeld in artikel
VII.59/4, § 5, eerste, tweede en derde lid, van het Wethoek van economisch recht, te
controleren.

De FOD Economie met daarbinnen de basisbankdienst-kamer verwerkt deze
persoonsgegevens met het doel een controle op volledigheid van de aanvraag uit te voeren.
De partner voert als basisbankdienst-aanbieder een inhoudelijke controle uit.

De partijen bevestigen dan ook dat de doeleinden waarvoor de gegevens overgedragen
worden, overeenkomstig deze overeenkomst, compatibel zijn met de doeleinden waarvoor
de gegevens aanvankelijk verzameld werden.

VI, Categorieén en soorten van overgedragen persoonsgegevens en hun formaat

Naast de categorieén en soorten van overgedragen persoonsgegevens zoals opgenomen
onder hoofdstuk IV van Titel I, worden in het kader van de overeenkomst bovendien volgende
categorieén en soorten van overgedragen persoonsgegevens verwerkt :

Gegeven 4
Gegevenscategorie Categorie: persoonlijke identificatiegegevens, met inbegrip van
het rijksregisternummer
Soort: zie artikel 16, eerste lid, Koninklijk Besluit houdende
basisbankdienst voor ondernemingen van 16 december 2022
De noodzaak van die Gegevens die nodig zijn om de aanvrager van de '
gegevens in het licht van het | basisbankdienst voor ondernemingen te identificeren.
nagestreefde doeleinde
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motiveren
(proportionaliteit)

Desgevallend, de gegevens nodig om de vertegenwoordiger
van de aanvrager van de basisbankdienst voor ondernemingen
te identificeren.

| Formaat van de

overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)

Digitaal

Gegeven 5

Gegevenscategorie

Categorie: financiéle transacties

Soort: zie artikel 11, § 2, 1°, artikel 11, § 3, 2° en 3°, artikel 11, §
4, 1°, artikel 12 en 14 Koninklijk Besluit houdende
basisbankdienst voor ondernemingen van 16 december 2022

De noodzaak van die
gegevens in het licht van het
nagestreefde doeleinde
motiveren
(proportionaliteit)

Bijkomende risicobeperkende maatregelen ter aanvulling van
de bestaande antiwitwasmaatregelen

Formaat van de

overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)

Digitaal

Gegeven 6

Gegevenscategorie

Categorie: beroepsactiviteiten

Soort: zie artikel 10, § 7, 1° en 3° Koninklijk Besluit houdende
basisbankdienst voor ondernemingen van 16 december 2022

De noodzaak van die
gegevens in het licht van het
nagestreefde doeleinde
motiveren
(proportionaliteit)

Bijkomende risicobeperkende maatregelen ter aanvulling van
de bestaande antiwitwasmaatregelen

Formaat van de

overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)

Digitaal

Gegeven 7

Gegevenscategorie

Categorie: vergunningen
Soort: zie artikel 11, § 2, 2° en 3° Koninklijk Besluit houdende

basisbankdienst voor ondernemingen van 16 december 2022

De noodzaak van die
gegevens in het licht van het
nagestreefde doeleinde
motiveren
(proportionaliteit)

Bijkomende risicobeperkende maatregelen ter aanvulling van
de bestaande antiwitwasmaatregelen
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Formaat van de

overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)

Digitaal

Gegeven 8

Gegevenscategorie

Categorie: bijzonderheden betreffende de verzekeringen
Soort: zie artikel 11, § 3, 1° Koninklijk Besluit houdende
basishankdienst voor ondernemingen van 16 december 2022

De noodzaak van die
gegevens in het licht van het
nagestreefde doeleinde
motiveren
(proportionaliteit)

Bijkomende risicobeperkende maatregelen ter aanvulling van
de bestaande antiwitwasmaatregelen

Formaat van de

overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)

Digitaal

Gegeven 9

Gegevenscategorie

Categorie: beroepshekwaamheid

| Soort: zie artikel 11, § 2, 6° en 7° Koninklijk Besluit houdende

basisbankdienst voor ondernemingen van 16 december 2022

De noodzaak van die
gegevens in het licht van het
nagestreefde doeleinde
motiveren
(proportionaliteit)

Bijkomende risicobeperkende maatregelen ter aanvulling van
de bestaande antiwitwasmaatregelen

Formaat van de

overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)

Digitaal

Gegeven 10

Gegevenscategorie

Categorie: lidmaatschap van/deelname in beroepsorganisaties
Soort: zie artikel 11, § 4, 2° Koninklijk Besluit houdende
basisbankdienst voor ondernemingen van 16 december 2022

De noodzaak van die
gegevens in het licht van het
nagestreefde doeleinde
motiveren
(proportionaliteit)

Bijkomende risicobeperkende maatregelen ter aanvulling van
de bestaande antiwitwasmaatregelen

Formaat van de

overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)

Digitaal

Gegeven 11
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Gegevenscategorie

Categorie: attesten en bewijsstukken, waaronder een uittreksel
uit het strafregister

Soort: zie artikel 10, §§ 2 en 3, artikel 11, § 2, 4° en 5°, artikel
11, § 3, 4° Koninklijk Besluit houdende basishankdienst voor
ondernemingen van 16 december 2022

De noodzaak van die

nagestreefde doeleinde
motiveren
(proportionaliteit)

gegevens in het licht van het

Welbepaalde veroordelingen kunnen aanleiding geven tot het
recht tot weigering of opzegging van de basisbankdienst door
de basisbankdienst-aanbieder zodat deze moet geinformeerd
zijn over deze informatie.

Formaat van de

overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)

Digitaal

Gegeven 12

Gegevenscategorie

Categorie: alle persoonsgegevens die de betrokken persoon uit
eigen beweging wenst te delen voor zover deze pertinent zijn in
het kader van de aanvraagprocedure

De noodzaak van die
gegevens in het licht van
het nagestreefde
doeleinde motiveren
(proportionaliteit)

Verplicht in het kader van art. VII.59/9, §2:

“Naast de gevraagde gegevens vermeld in artikel Vi.59/5,
tweede en derde lid, verwerken de basisbankdienst-kamer en de
basisbankdienst-aanbieder in het kader van het
aanvraagformulier, de volgende categorieén persoonsgegevens

van de betrokkene zoals bedoeld in paragraaf 1, 1° en 2°:

[..]

4° alle persoonsgegevens die de betrokken persoon uit eigen
beweging wenst te delen.”

Formaat van de Digitaal
overgedragen gegevens
(papier, digitaal, ...)
VIR Uitoefening van de rechten van de betrokkenen

De personen waarvan de persoonsgegevens worden verwerkt kunnen hun rechten uitoefenen
met betrekking tot en jegens iedere gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijke, zoals
gepreciseerd in artikel 26.3 AVG.

De persoonsgegevensverwerking(en) bedoeld in deze overeenkomst, maakt (maken)
geenszins het voorwerp uit van wettelijke beperkingen die van toepassing zijn op de rechten
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van de betrokkenen. De betrokkenen beschikken dus ten volle over de rechten die de AVG
hen verleent.

De partijen verbinden zich ertoe te voldoen aan de verplichtingen die voortvloeien uit de
uitoefening van de rechten van de betrokkene.

De verwerkingsverantwoordelijken verlenen elkaar bijstand in het kader van de uitoefening
van de aan de betrokkenen toegekende rechten. Deze bijstand wordt onmiddellijk na het
eerste verzoek verleend. De partijen komen hierbij de volgende afspraken overeen:

De betrokkene die zijn rechten wenst uit te ocefenen of vragen heeft over de verwerking van
zijn persoonsgegevens zal zich tijdens de procedure bij de basisbankdienst-kamer kunnen
richten tot de basisbankdienst-kamer.

Contactgegevens basisbankdienst-kamer:

Federale Overheidsdienst Economie; K.M.O., Middenstand en Energie
T.a.v. de basisbankdienst-kamer
Vooruitgangstraat 50, 1210 Brussel

E-mail: bbdkamer-shbchambre@economie.fgov.be

Na de beslissing van de basisbankdienst-kamer inzake de aanwijzing van een basisbankdienst-
aanbieder kan de betrokkene zich richten tot de aangewezen basisbankdienst-aanbieder
inzake de verwerking van diens persoonsgegevens. '

Contactgegevens Crelan
Crelan
T.a.v. de data protection officer
Adres : Data Privacy Office Crelan NV, Sylvain Dupuislaan 251, 1070 Brussel

E-mail: privacy@crelan.be

Vill. Samenwerking en verplichting tot verlenen van bijstand of advies

De partijen verbinden zich ertoe om zo goed mogelijk samen te werken om hun respectieve
verplichtingen inzake de persoonsgegevensbescherming na te leven en te doen naleven
overeenkomstig de Europese en nationale reglementering betreffende de bescherming van
persoonsgegevens.

De partijen mogen niets doen, noch nalaten te doen wat tot gevolg zou hebben dat een andere
partij zich in een situatie van schending van zijn AVG-verplichtingen zou bevinden. De partijen
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verwittigen alle andere partijen onmiddellijk indien zij van mening zijn dat een verwerking,
een activiteit of een verzuim een schending inhoudt van de reglementering inzake de
bescherming van persoonsgegevens.

IX. inbreuken in verband met gegevens

De gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijke die vaststelt dat er spréke is van een inbreuk
in verband met verwerkte persoonsgegevens en deze ook veroorzaakt heeft, brengt cf. artikel

33 AVG de Gegevensbeschermingsautoriteit hiervan binnen de 72 uur op de hoogte, tenzij het

niet waarschijnlijk is dat de inbreuk een risico inhoudt voor de rechten en vrijheden van de

betrokkenen. Hij brengt tevens de andere gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijke zo snel

mogelijk op de hoogte.

Indien de verwerkingsverantwoordelijke die de inbreuk in verband met persconsgegevens
heeft vastgesteld, niet verantwoordelijk is voor de inbreuk, informeert hij onmiddellijk de
desbetreffende verwerkingsverantwoordelijke daarover die op zijn beurt, indien nodig,
binnen de 72 uur de Gegevensbeschermingsautoriteit moet informeren.

Indien de inbreuk in verband met persoonsgegevens een hoog risico inhoudt voor de rechten
en vrijheden van de betrokkene, moet de hierna vermelde verwerkingsverantwoordelijke, op
grond van en overeenkomstig artikel 34 van de GDPR, de betrokkene daarvan op de hoogte
brengen.

Het meest geschikte communicatiekanaal voor deze kennisgeving wordt bepaald door de
gezamenlijke verantwoordelijke belast met de kennisgeving aan de betrokkene(n).

De DPO van de verwerkingsverantwoordelijke waarbij de inbreuk in verband met
persoonsgegevens werd vastgeételd, neemt contact op met de bevoegde diensten om het
risico dat de inbreuk in verband met persoonsgegevens inhoudt, te beperken, om zich ervan
te verzekeren dat de nodige stappen worden gezet om de persoonsgegevens te beveiligen en
om te vermijden dat een dergelijke inbreuk in verband met persoonsgegevens zich opnieuw
voordoet.

Als de inbreuk bovendien gevolgen heeft voor de beschikbaarheid van de informatie- en/of
communicatiesystemen, informeert de partij die daarvan op de hoogte is, de
informaticadienst van de andere partij.

De partijen verbinden er zich toe elkaar te helpen wanneer een inbreuk in verband met de

gegevens van de in deze overeenkomst bedoelde verwerking zou worden vastgesteld, om de
inbreuk zonder onredelijke vertraging en zo efficiént mogelijk aan te pakken.
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De DPO van de verwerkingsverantwoordelijke waarbij de inbreuk in verband met
persoonsgegevens werd vastgesteld, houdt een register van de inbreuken in verband met
persoonsgegevens.

Opgemaakt te Brussel in twee exemplaren, op 15 februari 2023

Voor FOD Economie Voor Crelan

, . Digitally signed
Séverine by Séverine

|
Waterbley faterbley

(Signature)
(Sig nature) Date: 2023.06.09
14:51:04 +02'00'
De vertegenwoordiger, De vertegenwoordiger,
Séverine Waterbley, voorzitter van het De heer Pieter DESMEDT, bestuurder —
Directiecomité directeur (CRO)

19

Internal







	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20

		2023-06-09T14:51:04+0200
	Séverine Waterbley (Signature)




