Carte de crédit Crelan Visa Gold
Document d'information sur le produit d'assurance valable a compter du 1er juin 2026

Inter Partner Assistance S.A. est un assureur francais disposant d'une succursale en Belgique (NBB n° 0487), située
boulevard du Régent 7 a 1000 Bruxelles, enregistrée sous le numéro BCE BE 0415.591.055 - RPM Bruxelles

Le présent document a pour objectif de vous donner un apergu des principaux avantages et exclusions liés a cette assurance.

Ce document n’est pas adapté a vos besoins spécifiques et les informations qu'il contient ne sont pas exhaustives. Pour plus d’informations, nous vous
renvoyons aux conditions précontractuelles et contractuelles de ce produit d’assurance. Ce document d'information s'applique également aux cartes de
crédit Visa Premium plus.

De quel type d'assurance s'agit-il ?

Il s'agit d'une police d'assurance dans le cadre de laquelle I'assureur s'engage a fournir différentes formes d'assistance aux bénéficiaires du
contrat d'assurance afin de protéger leurs voyages et leurs achats effectués avec la carte de crédit Crelan Visa Gold.
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B8 Qu'est-ce qui est couvert ?
Garantie annulation de voyage
En cas d'annulation avant la date de départ, I'assureur
remboursera les frais non remboursables mentionnés
dans le contrat de voyage, a concurrence de 5 000 euros
par famille et par année d'assurance.

Les motifs suivants sont couverts par cette garantie :

raison de
professionnel

Annulation des vacances en
lindisponibilit¢  d’'un  remplagant
(maladie, accident, déces).
Présence obligatoire au travail conformément au
contrat.

Indisponibilité d’'un remplagant pour un
travailleur indépendant ou exercant une
profession libérale (maladie, accident, déces).
Indisponibilité de la garde d’enfants ou du
conjoint/partenaire de vie (maladie, accident,
déces).

Dommages matériels au domicile ou sur le lieu de|
travail.

Convocation en tant que témoin ou juré.
Convocation en vue de I'adoption d'un enfant ou
d'une greffe urgente.
Complications  de
prématurée.

Vol ou immobilisation totale du véhicule de I'assuré
ou d’'un membre de sa famille a la suite d’'un accident
ou d’un incendie survenu dans les 7 jours précédant
ou pendant le voyage.

Retards dus a des problémes de voiture, justifiés
par une facture ou une attestation d’une société
de remorquage agréée, d’'un garage ou d’'un club
automobile. Les retards dus aux transports en
commun et aux embouteillages sont exclus.
Maladie, accident ou décés de l'assuré, d’'un
membre de sa famille ou des personnes
mentionnées dans le contrat de voyage.

grossesse  Ou  haissance

E Qu’est-ce qui n'est pas couvert ?

Les exclusions relatives aux assurances annulation et
interruption de séjour.

La garantie ne s'applique pas dans les cas suivants :

d’'un voyage réserveé ou effectué dans le cadre
d’activités professionnelles ;

un refus de voyager ou de rester en vacances ;

la situation financiere d’'un membre de la famille ;
d’'une annulation ou d’une interruption du voyage due
a l'impossibilité de présenter les documents de
voyage (par exemple, passeport, carte
d’'identité, visa, titres de transport, carnet de
vaccination) ;

I'annulation ou l'interruption du voyage provoquée
par le transporteur ou l'organisateur, pour
quelque raison que ce soit.

L’assureur n’intervient pas si 'annulation ou l'interruption
du voyage est due a:

une maladie non stabilisée diagnostiquée avant la
réservation du voyage et susceptible d’entrainer
une complication soudaine avant le départ ;
Toutefois : « La maladie de I'assuré est couverte,
y compris les récidives de cancer ou de maladies
chroniques, a condition que I'état de santé ait pu
étre considéré comme stable un mois avant la
réservation du voyage. »

Les conséquences de la prise de médicaments
non prescrits par un médecin ;

La grossesse, sauf en cas de complications
imprévues constatées par un médecin et les
complications mentionnées dans les conditions
particuliéres ;

un accident survenant lors d’essais, de courses ou de
compétitions impliquant des véhicules a moteur
un accident résultant de l'utilisation d’aéronefs (a
I'exception des aéronefs adaptés au transport
de passagers) ;

les conséquences d’une guerre civile ou d'une
guerre étrangére, d'émeutes, d'insurrections ou de
mouvements populaires auxquels [l'assuré a
activement participé, sauf dans l'exercice de sa
profession
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Licenciement du titulaire de la carte Visa Gold
ou d’'un membre de sa famille pour des raisons
économiques apres la réservation du contrat de
voyage.

Assurance interruption de séjour
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Les motifs suivants sont couverts par cette
garantie :
Indisponibilité de la personne chargée de la
garde d’un enfant mineur ou handicapé, ou du
conjoint/partenaire cohabitant de I'assuré.
Grave dommages matériels

dommages au la
résidence principale ou le lieu de travail de I'assurg.
Appel en vue d’une transplantation d'organe urgente.
Complications de grossesse ou naissance
prématurée.
Vol ou immobilisation totale du véhicule utilisé pour
le voyage a la suite d’'un accident ou d’'un
incendie.
Maladie, accident ou décés de I'assuré, d'un
membre de sa famille ou des personnes
mentionnées dans le contrat de voyage.

Assistance vélo
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Biens assurés

L'assurance couvre les vélos suivants (liste non
exhaustive) :

vélo de ville

vélo de course

VTT

tricycle

trottinette

monocycle

tandem

vélo couché,

vélo électrique < 0,25 kW, dont la puissance
motrice  diminue  progressivement et
s’interrompt lorsque le véhicule atteint une
vitesse maximale de 25 km/h.

vélo pliable

vélo sans pédales.

Le bénéficiaire de l'assurance doit étre le propriétaire
du vélo.

Garantie
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L’assureur accorde une assistance vélo aux
assurés qui se trouvent immobilisés de maniére
imprévue ou qui ne peuvent plus rouler en toute
sécurité a la suite :

d’un accident de la circulation

d’'une panne

d'une crevaison

d'un acte de vandalisme

d'un vol ou d'une tentative de vol ;

la perte de la clé d’'un cadenas et/ou d’'un
cadenas verrouillé.

pour la garantie « interruption de voyage » :
maladie ou blessures légeres pouvant étre
soignées sur place.

En aucun cas, 'assureur ne remboursera au titulaire de la
carte Visa Gold la prime de I'assurance annulation de
voyage qui a été payée ou automatiguement incluse
dans le forfait de voyage réservé auprés d’une agence
de voyage ou d’'un tour-opérateur

Exclusions de I'assurance assistance vélo

L'assureur n'intervient pas dans les situations suivantes :

e Une situation résultant d'un acte ou d'une
négligence de la part de I'assuré et/ou d'une
faute intentionnelle de sa part.

o Une situation résultant d’'un probléme et/ou
d’un défaut préexistant.

e Une situation résultant d’'un glissement de
terrain, d’'un tremblement de terre, d’une
inondation ou de toute autre catastrophe
naturelle.

e Lles situations résultant d’une décision des
autorités (par exemple, un couvre-feu).

Sont également exclus :

e La participation @ une compétition ou a un
entrainement en vue d’une compétition

e La participation en tant qu'amateur a des
excursions organisées pour lesquelles
lorganisateur de I'événement fournit une
assistance  technique.  Toutefois, si
I'assistance technique de I'événement ne
parvient pas a résoudre le probleme,
l'assuré peut tout de méme faire appel a

l'assistance prévue par la présente
assurance.
e Les actes intentionnels, malveillants

et/ou illégaux de I'assuré causant des
dommages au vélo, ainsi que la saisie
du vélo par les autorités compétentes a
la suite des actes susmentionnés.

e En cas de consommation excessive
d’alcool, de médicaments ou de
stupéfiants par I'assuré, non prescrits par
un médecin.




Conditions :

v Le vélo se trouve a plus d’un kilométre du lieu
de départ de I'assuré.

v Le vélo se trouve sur ou a proximité d’une route
accessible au service de dépannage.

v' L'assuré n’a pas déja eu recours a cette
assistance vélo a deux reprises au cours des 12
derniers mois.

Intervention de I'assureur : En cas de vol du vélo :

V" Frais de transport de I'assuré jusqu’au lieu de
départ

v" Déclaration de vol auprés de la police dans les 24
heures suivant le transport de I'assuré.

En cas daccident, de panne, de crevaison, de

vandalisme, de perte d’un antivol ou d’une clé :

v Envoi d'un dépanneur et prise en charge des frais
de réparation.

v~ Si le vélo ne peut pas étre réparé sur place,
I'assureur organise le transport vers un réparateur
ou vers le lieu de départ de I'assuré. Dans ce cas,
I'assureur prend uniquement en charge les frais
de transport du vélo.

Toute intervention effectuée sans I'accord préalable de

I'assureur n'est pas couverte par l'assurance.

Assurance assistance médicale et voyage

v Assistance en cas de perte ou de vol de
documents de voyage, de carte d’identité ou de
passeport, ainsi que de cartes de paiement ou
de crédit

v" Assistance en cas de perte ou de vol de titres
de transport

v' Assistance en cas de vol, de perte ou de casse
d'une prothese

v Envoi de médicaments essentiels

v" Assistance linguistique et

avance de fonds Accidents de ski :

V" Frais de recherche et de sauvetage

v Remboursement du forfait de ski

v~ Remboursement des cours de ski et de la
location de matériel de ski

Assistance en cas d’accident ou de maladie

Assistance médicale

Envoi d'un médecin sur place

Remboursement des frais médicaux

Prise en charge des frais médicaux suite a

une hospitalisation dans le pays de séjour

Prolongation du séjour de I'assuré

L'assistance est limitée, par sinistre, & un maximum

de 100 EUR par nuit et par chambre, pour un

montant total maximal de 1 000 EUR.

Prolongation du séjour des autres assurés

Prise en charge des enfants de moins de 18 ans

Assistance apres I'hospitalisation d'un assuré

voyageant seul
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e En cas de surconsommation et de
dommages mentionnés ci-dessus,
assureur est tenu de fournir une
assistance au titre de la présente
assurance.

e Encas de pannes récurrentes du vélo de
l'assuré dues a un manque d’entretien.

e Encas de panne du vélo assuré due a
['utilisation de pieces de rechange non
d'origine.

e Encas de dommages causés
intentionnellement.

e En cas de sinistre résultant de paris ou
d'un défi

e En cas de sinistre résultant d’'un incident,
d’un litige, d’'un acte de violence ou d'une
agression causé ou provoqué par
lassuré.

e En cas d'immobilisation par les autorités
a la suite d'une amende de quelque nature
que ce soit.

Exclusions de 'assurance médicale et d'assistance voyage

tous les frais engagés sans |'accord préalable de
l'assureur ;

les incidents ou accidents survenant lors de
compétitions automobiles (épreuves,
compétitions, rallyes, raids, etc.) auxquelles
I'assuré participe en tant que concurrent ou
accompagnateur ;

les incidents provoqués intentionnellement par
lassuré ;

les diagnostics posés et les traitements
recommandés dans le pays de résidence ;
lunettes, lentilles de contact et dispositifs médicaux ;
examens médicaux, contréles périodiques ou
de suivi et procédures médicales préventives ;
les cures, séjours et traitements de
convalescence, de rééducation et de
kinésithérapie ;

les traitements esthétiques et diététiques, ainsi que
tous les diagnostics, traitements et médicaments
non reconnus par [INAMI (homéopathie,
acupuncture, chiropraxie) ;

les vaccins et les vaccinations ;

le rapatriement pour des maladies bénignes ou des
blessures pouvant étre traitées sur place et qui
n’empéchent pas 'assuré de poursuivre son voyage
ou son séjour ;

la dépression et les troubles psychiques, sauf s'il
s'agit d’'une premiére manifestation ;




Assistance au rapatriement

v" Transport/rapatriement d'une personne malade
ou blessée

v" Rapatriement d'autres assurés

v" Rapatriement du véhicule de I'assuré

v" Rapatriement des

bagages Assistance en cas

de déces

v" Rapatriement de la dépouille

v" En cas d'inhumation ou de crémation dans le pays
de résidence

v" Aide aux formalités aprés un décés

v" Rapatriement d'autres assurés

v" Rapatriement du véhicule assuré et des bagages

v" Retour anticipé de 'assuré en cas de décés ou
d’hospitalisation d’un proche

v" Rapatriement d’'un animal de compagnie

v Envoi de messages urgents

v" Avance sur les honoraires d'avocat et caution a

I'étranger

Assurance « désagréments de voyage »

et caution

v
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Cette assurance s'applique encasde
désagréments de voyage causés par :

. Retard, annulation ou surréservation
d'un vol, d’un ferry ou d’un trajet en train

. Une correspondance manquée ;

. Bagages retardés ou égarés.

Retard ou annulation d'un vol ou d’un trajet en
train, surréservation

Si le départ d’un vol régulier, d’un ferry ou d’un
train est retardé d’au moins 4 heures ou annulé,
ou si l'assuré ne peut embarquer a bord de
I'avion ou monter dans le train en raison d’'une
surréservation et ne parvient pas a trouver un autre
moyen de transport dans les 4 heures suivant
heure de départ prévue, lassureur prend en
charge, a concurrence de 250 euros, les frais de
repas, de boissons et d’hébergement a I'hotel.
Cette garantie est valable si :

- au moins 50 % du prix du vol régulier ou du trajet
en train a été payé avec la carte de crédit Visa Gold
du titulaire ou via le compte courant auquel cette
carte de crédit est liée et - il s'agit d'un voyage a
titre privé a plus de 100 km du domicile de I'assuré.
Correspondance manquée

Si 'assuré rate sa correspondance en raison
d’un retard du vol régulier, du vol de liaison ou du
trajet en train précédent et qu'il n’a pas obtenu ou
trouvé d'alternative dans les 4 heures suivant son
arrivée, 'assureur prend en charge jusqu’a 150
euros pour un hotel, repas boissons.

les affections médicales connues avant le départ

la rechute ou l'aggravation d'une maladie ou d'un
trouble psychique existant avant le départ ;

le rapatriement en vue d'une transplantation d’organe ;
les maladies et événements résultant d’'une
consommation aigué ou chronique de drogues,
d’alcool ou d’autres substances non prescrites
par un médecin et susceptibles daltérer le
comportement ;

le diagnostic, le suivi et le traitement d'une
grossesse, sauf en cas de complication manifeste et
imprévue avant la 28e semaine de grossesse, de
grossesse apres 28 semaines ou d'interruption
volontaire de grossesse ;

les frais de repas et de boissons ;

tous les autres frais non couverts par les présentes
conditions.

Circonstances exceptionnelles :

L’assureur ne peut étre tenu responsable des
retards, négligences ou entraves a la prestation
d'assistance, si ceux-ci ne Iui sont pas
imputables ou s’ils sont dus a un cas de force
majeure.

Exclusions de I'assurance « désagréments de voyage »

Cette assurance ne couvre pas les bagages retardés ou

égarés :

en cas de saisie ou de réclamation par les
douanes ou toute autre autorité publique ;

si I'assuré n’a pas pris de mesures raisonnables
pour retrouver ses bagages a main perdus ;

si 'assuré n’a pas signalé le retard ou la perte des
bagages au transporteur sur le lieu de destination

I'assuré n'a pas transmis de « Property Irregularity
Report » a l'assureur ;

si ces bagages n'ont pas été enregistrés ;

si le voyage a été effectué par un vol privé ou charter
(sauf en cas de retard des bagages)




v Cette garantie est valable Si:

- au moins 50 % du prix du vol régulier ou du trajet
en train a été payé avec la carte de crédit Visa Gold
ou via le compte courant auquel la carte de
crédit Visa Gold est liee

- et qu'il s’agit d’'un voyage a titre privé d'une
distance supérieure a 100 km du domicile

v" Bagages retardés ou égarés

v Si les bagages enregistrés de I'assuré ne sont pas
livrés dans les 6 heures suivant I'arrivée du vol
de ligne ou charter, I'assureur prend en charge
jusqu'a 150 euros des frais admissibles liés a
I'achat de vétements et de produits d’hygiene (par
exemple, brosse a dents, gel douche, etc.).
Cette couverture ne s'applique pas si l'assuré
rentre chez lui.

La contribution maximale par famille est de 500 euros.

Cette garantie est valable si:

v au moins 50 % du prix du vol régulier ou charter a
été réglé avec une carte de crédit Visa Gold ou via
le compte courant auquel la carte de crédit
Visa Gold est liée ;

v et quil sagit d'un voyage a titre privé d'une
distance supérieure a 100 km a partir du
domicile de I'assuré

Garantie prolongée

Biens assurés

v Appareils ménagers et appareils électroniques
(produits « blancs »), équipements audiovisuels
(produits «bruns») et produits informatiques
(produits  «gris») achetés neufs (avant le
01/01/2025) par I'assuré et intégralement payés
avec la carte de crédit Visa Gold émise par
Crelan, et pour lesquels la garantie légale du
fabricant et du fournisseur a expiré.

La valeur d'achat du bien doit étre d’au moins 50 €

, TVA comprise.

Cette garantie est valable pendant une période de 2 ans a

compter de la date d’expiration de la période de garantie

légale. Description des garanties

Diagnostic a distance

Remplacement d’un bien assuré irréparable Montant
de l'indemnisation : le montant de l'indemnisation
ne peut dépasser 1 900 euros par carte de crédit
assurée et par période consécutive de 365 jours a
compter de la premiére déclaration de sinistre.

Exclusions de la garantie prolongée

Sont exclus et ne donnent pas droit a lintervention de
l'assureur :
e Les appareils et/ou équipements destinés a un
usage professionnel
e Les accessoires ou périphériques tels que les
cables, le panier de lave-vaisselle, accessoires
de four, capot de protection des brileurs,
télécommandes
e Les consommables et pieces d'usure tels que
définis dans le livret d'entretien du fabricant
e Les parties vitrées des plaques de cuisson en
céramique, des portes de four, des couvercles de
plaques de cuisson
o Eléments diisolation thermique des fours
o Les appareils loués ou empruntés

Sont également exclus et ne donnent droit @ aucune
intervention ni indemnisation de la part de I'assureur :
e Les dommages couverts par la garantie |égale
contre les vices cachés
e Les dommages couverts par la garantie contre
la non-conformité
e Les dommages résultant de modifications ou
d’améliorations apportées par lassuré ou le
fabricant
e Les dommages résultant d’'une réparation
d’urgence ou d'une réparation provisoire
susceptible d’aggraver la panne initiale
e Les sinistres pour lesquels un tiers peut étre tenu
responsable du défaut




Protection des achats en ligne

Bien assuré

v" Tout bien mobilier, neuf et acheté en ligne pour un
montant minimum de 50 €, TVA comprise, par
I'assuré et intégralement réglé avec sa carte de
crédit Visa Gold Crelan.

Garantie

v L'assureur indemnise I'assuré si aucune solution
satisfaisante n'a été trouvée entre le vendeur et
l'assureur ou l'assuré, au moins 90 jours
calendaires aprés le paiement effectué par
I'assuré et a condition que le prix du bien assuré
ait été intégralement réglé avec la carte de crédit
Visa Gold émise par Crelan.

Livraison d’un bien assuré

v Encas de problémes liés a la livraison d’'un article
assure, l'assuré peut faire appel a I'assurance «
Protection des achats en ligne » si toutes les
conditions suivantes sont remplies :

v"le bien assuré a été intégralement payé avec une
carte Visa Gold émise par Crelan ;

v"la transaction de paiement relative a I'achat figure
sur le relevé de dépenses de la carte.

Livraison non conforme de biens assurés

v Sile vendeur accepte le retour du bien et envoie
un article de remplacement ou indemnise
I'assuré, l'assurance couvre les frais de retour
du bien assuré au vendeur, dans la mesure ou celui-
ci ne les prend pas lui-méme a sa charge.

v Sile vendeur accepte le retour du bien assuré,
mais n'envoie pas d'article de remplacement et ne
rembourse pas lassuré dans les 90 jours
calendaires suivant le retour du bien non
conforme, l'assurance couvre les frais de retour
de l'article au vendeur ainsi que le remboursement
du prix d'achat du bien assuré.

e Dommages résultant du non-respect des
prescriptions et recommandations du fabricant

e Dommages résultant d'une mauvaise utilisation
et/ou d’une utilisation contraire aux instructions
du fabricant

e les sinistres causés par un facteur externe
(foudre, choc, chute, gel, incendie, explosion,
inondation, coupure de courant, humidité,
chaleur excessive) ;

e le contenu (périssable ou non) de I'appareil
endommageé ;

e lesfrais (pieces, main-d’ceuvre, déplacements et
transport) et les conséquences d’'un défaut qui n'a
pas été réparé par un réparateur agréé par
I'assureur, ou d’'une réparation effectuée sans
son accord préalable

Exclusions de la protection des achats en ligne

e Les produits suivants sont exclus de cette
garantie :

e les animaux

les denrées périssables, les produits alimentaires

boissons

les plantes

e les véhicules a moteur

e bijoux ou objets de valeur tels que les ceuvres d'art,
I'argenterie et I'orfévrerie

e données numériques destinées a étre
consultées en ligne ou téléchargées (y compris
les fichiers MP3, les photos, les logiciels, etc.)

e les especes, les actions, les obligations, les
coupons, les titres et les valeurs de quelque
nature que ce soit

les services fournis, y compris les services en ligne
les biens destinés a un usage professionnel

les biens destinés a un usage commercial

les biens achetés sur un site d’enchéres.

Les risques suivants ne sont pas couverts :

e les dommages causés intentionnellement au bien
assuré par l'assuré ou par son conjoint, son
concubin légal ou un parent ;

e en cas de non-livraison du bien assuré en raison
d’'une gréve d’un prestataire de services ou d’une
entreprise de transport, d’'un lock-out ou d’un
sabotage dans le cadre d’une gréve prévue ;

e |es vices cachés du bien assuré ;

e les demandes d’indemnisation résultant d'une
utilisation frauduleuse de la carte de crédit Visa
Gold émise par Crelan, ainsi que les demandes
d'indemnisation résultant d’'un achat effectué sur
un site frauduleux (par exemple, un site web géré
par une personne morale inexistante, des sites
proposant des informations ou des transactions
douteuses ou trompeuses
ou des sites utilisant des modes de paiement non
sécurisés ou trompeurs).




v" Si le vendeur n’accepte pas le retour du bien,
I'assurance couvre les frais de retour et le prix
d’achat du bien assuré.

Protection des achats
Bien assuré

v~ Tout bien mobilier acheté neuf par l'assuré et
intégralement réglé avec sa carte de crédit Visa
Gold.

v Si le bien assuré fait partie d'un ensemble et qu'il
est, apres la perte, inutilisable ou irremplacable
a I'état isolé, la couverture s’applique a
I'ensemble dans son intégralité.

v" La valeur d'achat du bien assuré doit s'élever a au
moins 75 euros, TVA comprise.

Garantie

v" Si l'assuré paie un bien avec sa carte de crédit
Visa Gold émise par Crelan, Iassureur
indemnise comme suit :

v" en cas de vol avec circonstances aggravantes :
le prix d’achat du bien

v en cas de dommage accidentel causé au bien :
les frais de réparation du bien endommaggé, y
compris les frais de transport liés a la réparation

v si le bien ne peut étre réparé ou si les frais de
réparation sont supérieurs au prix d'achat : le
prix d’achat du bien ;

v" la garantie s’applique dans la mesure ou le vol
avec circonstances aggravantes ou le dommage
accidentel survient dans les 90 jours calendaires
suivant la date d’achat du bien.

Garantie « franchise » pour les voitures de location

Garantie

En cas de dommages ou de vol du véhicule de location,

I'assureur rembourse la franchise, sous réserve que

les conditions suivantes soient remplies :

v l'assuré doit louer un véhicule aupres d'une
entreprise professionnelle ;

v l'assuré doit respecter les  conditions
contractuelles imposées par l'agence de location
pour lutilisation du véhicule de location (par
exemple, 4ge minimum, permis de conduire,
piece d'identité du conducteur et, le cas
échéant, du deuxieme conducteur, limitations
éventuelles du kilométrage, etc.) ;

v" ladurée de location du véhicule ne doit pas dépasser
30 jours ;

Exclusions de la garantie « Protection d’achat »

Les produits suivants sont exclus de cette garantie :

Animaux vivants

Denrées alimentaires périssables

Boissons

Plantes

Véhicules a moteur et leurs accessoires ou pieces
détachées

Bijoux ou objets de valeur tels que les ceuvres d'art,
I'argenterie et les objets en argent d'une valeur
d'au moins 150 euros

Espéces, actions, obligations, coupons, titres et valeurs
mobiliéres de quelque nature que ce soit

Données numériques pouvant étre consultées ou
téléchargées en ligne (notamment fichiers MP3,
photos, logiciels, etc.)

Services fournis, y compris les services fournis en
ligne

Les biens achetés a des fins professionnelles ou
commerciales

Les biens achetés en ligne

Titres de transport.

L'assureur ne couvre pas les dommages causés par :

l'usure normale ou un défaut des marchandises

Un défaut de fabrication

Les dommages résultant du non-respect des
instructions ou des recommandations du fabricant
ou du distributeur concernant l'utilisation des biens
assurés

Le transport des biens assures.

Exclusions - Franchise pour les véhicules de location

Le montant de la franchise n’est pas remboursé lorsque :

Les dommages causés au véhicule de location
résultent d'un acte intentionnel de I'assuré ;
Les dommages causés au véhicule de location
résultent d’'un suicide ou d'une tentative de
suicide de l'assure ;
Les dommages causés au véhicule de location ont
été provoqués par une personne assurée qui n'est
pas titulaire d’'un permis de conduire valide ;
Les dommages causés au véhicule de location ont
€té provoqués alors que l'assuré participait a une
épreuve de vitesse ou
d'agilité
ou de maniabilité ;
les dommages causés au véhicule de location I'ont
été par un conducteur qui ne figure pas dans le
contrat de location ;




v

Le prix de location du véhicule doit étre
intégralement réglé avec la carte de crédit Visa
Gold émise par Crelan.

Assurance « Annulation de billet »

Garantie

v

L'assureur rembourse a l'assuré, dans les limites de
la couverture, le montant non remboursable du
billet d'entrée a I'événement si I'assuré annule
son billet, qui a été intégralement payé avec sa
carte de crédit Visa Gold Crelan.

Risques couverts

v
v

v

L'assureur intervient dans les cas suivants :

déces du titulaire de la carte de crédit ou d’'un
membre de sa famille au premier degré ;
accident survenant a I'assuré ou a un membre de
sa famille au premier degré ;

hospitalisation de I'assuré ;

convocation de I'assuré a comparaitre en tant que
témoin ou juré devant un tribunal le jour ou
I'événement se produit.

e les dommages causés au véhicule de location
résultent de l'usure, de défauts de conception,
d'erreurs de montage ou de défauts de matériaux

e Les dommages ont été causés par une surcharge du
véhicule de location ;

e Les dommages ont été causés par des
animaux, des objets ou des marchandises
transportées (y compris lors du chargement et du
déchargement) ;

e Un vol du véhicule de location si 'assuré, aprés
avoir pris connaissance du vol ou de la perte des
clés et/ou de la télécommande du véhicule de
location, n'a pas déployé les efforts nécessaires
pour empécher le vol du véhicule ;

e Un vol du véhicule de location lorsque celui-ci
était sans surveillance et que les mesures de
précaution nécessaires n'ont pas été prises,
notamment :

- les portes et/ou le coffre ne sont pas
verrouillés ;

- les vitres, le toit ouvrant et/ou la
capote n'étaient pas fermés ; les clés
et/ou la télécommande du
systéme antivol se trouvaient encore
a l'intérieur ou sur le véhicule

Exclusions « Annulation de billet »

Les risques suivants ne sont pas couverts :

e [annulaton de [I'événement par
l'organisateur ;

e les sinistres résultant directement ou
indirectement d’affections médicales
préexistantes ;

e les éventuels frais administratifs
facturés lors de l'achat ou de la
réservation des billets.

Restrictions/limites :

L'assureur rembourse au titulaire de la carte de crédit le prix
indiqué sur le billet, dans la limite de 250 € par billet et de
1 000 € par période de 365 jours. Cette période
commence le jour de la premiére déclaration de sinistre.

Les exclusions suivantes sont communes a toutes les
couvertures :

Les exclusions communes s'appliquent a toutes les garanties
et viennent compléter les exclusions mentionnées dans les
conditions spécifiques de chaque garantie.

e guerre, invasion, actes de puissances étrangeres
hostiles, hostilités ou guerre (déclarée ou non),
guerre civile, insurrection, terrorisme, révolution,
troubles civils d’une ampleur ou d’un équivalent a
celui d'une
soulévement, d’'une prise de pouvoir par les forces
armées ou d’'un coup d'Etat,




rayonnement ionisant ou contamination radioactive
provenant de combustible nucléaire ou de déchets
nucléaires, de la combustion de combustible
nucléaire, ou des propriétés radioactives,
toxiques, explosives ou autres propriétés
dangereuses d'une installation nucléaire ou
dun composant nucléaire dune telle
installation.

la perte, la destruction ou les dommages
directement causés par des ondes de choc
provenant d’aéronefs et d’autres engins se
déplacant a une vitesse sonique ou
supersonique.

une déclaration de sinistre résultant d'une tentative
de suicide ou d’un suicide effectif, d’'une blessure
intentionnelle, de I'utilisation de médicaments
non prescrits par un médecin, d'une toxicomanie,
d’'un abus de solvants, de stupéfiants ou d'alcool, ou
de linfluence de stupéfiants, de solvants ou
d’alcool.

une demande dindemnisation pour laquelle
I'assuré a droit a une indemnisation au titre d'une
autre assurance, y compris tout montant pouvant
étre recouvré auprés d’un autre organisme, a
I'exception de la franchise applicable au titre de
cette autre police d’assurance, ou tout
montant pouvant étre recouvré aupres d’un
autre organisme si les garanties décrites dans le
présent document n'avaient pas été accordées

toute autre perte, tout autre dommage ou tout
autre frais supplémentaire résultant de
I'événement pour lequel I'assuré dépose une
déclaration de sinistre. Il peut s'agir, par
exemple, des frais de dossier, d'une perte
de revenus, d'une perte ou de frais liés a
linterruption du travail, d'un désagrément,
d'une souffrance ou d'une perte de
jouissance.

tous les frais payés ou a payer par I'assuré sile
sinistre ne s'était pas

(par exemple, repas, péages, etc.).

Y a-t-il des limitations de couverture ?

LES PRINCIPALES LIMITATIONS : (liste non exhaustive)

Assurances annulation et interruption

o Dans tous les cas, 'assureur rembourse au maximum
5.000 euros par voyage, par famille et

par année d’assurance.

Assurance médicale et assistance voyage

L'assurance s'applique si toutes les conditions

suivantes sont remplies :

e au moins 50 % des frais de voyage ont été
réglés avec la carte Visa Gold émise par
Crelan ou via le compte courant auquel la
carte Visa Gold Crelan est liée ;

e le voyage se déroule a plus de 100 km
du lieu de résidence de I'assuré et ne doit
pas durer plus de 180 jours consécutifs ;

e il s'agit d'un voyage privé. Les
voyages d'affaires sont exclus de la
présente assurance.




Remboursement des frais médicaux

e Sous réserve d’'une franchise de 50 EUR par
sinistre et par personne assurée, l'assureur
prend en charge les frais de soins a I'étranger, a la
suite d’'un accident ou d’'une maladie de la
personne assurée, conformément aux conditions de
la clause 6.4.

e Lacouverture est limitée a un montant maximal de
25 000 EUR. Cette couverture comprend :

. les honoraires médicaux et chirurgicaux

. les médicaments prescrits par un
médecin ou un chirurgien local ;

. les soins dentaires d'urgence

jusqu'a concurrence de 150 EUR
par personne assurée ;

. les frais d’hospitalisation si
I'assuré est jugé inapte au transport
par les médecins de 'assureur ;

. les frais de transport sur
prescription d’un médecin pour un
déplacement local+.

Remboursement des frais médicaux aprés une hospitalisation
dans le pays de séjour
e Sil'assuré est hospitalisé a I'étranger a la suite
d'un accident ou d’'une maladie, I'assureur
couvre également les frais médicaux liés au
retour a domicile. La participation de I'assureur est
limitée a un maximum de
2 500 EUR par personne assurée. Seuls les
frais médicaux consécutifs a une hospitalisation
et liés a des traitements effectués moins d’un an
apres la date du sinistre sont pris en compte.

Assurance « Désagréments de Voyage »

Cette garantie est valable si :

e au moins 50 % du prix du vol régulier ou charter a
été payé avec une carte de crédit Visa Gold ou
avec le compte courant auquel la carte de
crédit Visa Gold est liée ;

e et quil s’agit d'un voyage a titre privé d'une
distance supérieure a 100 km a partir du
domicile de I'assuré.

Extension de garantie
e Le montant de l'indemnisation ne peut dépasser 5
000 euros par carte de crédit assurée et par période
consécutive de 365 jours a compter de la
premiére déclaration de sinistre.

Protection des achats en ligne

e L'indemnisation est limitée a 1 000 euros par
carte de crédit et par période de 365 jours.
Cette période commence a la date de la
premiére déclaration de sinistre.

e Lorsque le bien assuré endommagé fait partie d’'un
ensemble et qu'il s’avére que les parties




Si, a la suite du sinistre, une partie de
'ensemble s'avére inutilisable ou
irremplacable, une indemnisation sera versée
a hauteur du prix de I'ensemble.

Protection des achats

e Le montant de l'indemnisation est limit¢é a un
maximum de 2 000 euros par carte de crédit
assurée et par période consécutive de 365 jours
a compter du premier sinistre. Le vol avec
circonstances aggravantes ou les dommages
accidentels causés a un ensemble de biens
assurés sont considérés comme un seul et méme
sinistre.

Garantie « Franchise voiture de location »
e L'intervention de lassureur est limitée a un

maximum de 1 000 EUR par sinistre, avec une
franchise de 50 EUR par sinistre.

Ou suis-je couvert ?

La couverture s'applique dans le monde entier.
Caractéristiques spécifiques :

o Assistance vélo
Les services fournis par 'assureur dans le cadre de cette assurance sont limités a la Belgique et a une zone maximale de 30
kilometres au-dela des frontieres nationales.

o Assistance médicale et assurance assistance voyage
Dans le monde entier, sauf dans les pays exclus. Pays exclus : tout pays pour lequel un avis de voyage défavorable a été émis par
I'Etat belge.

Vous pouvez consulter les avis aux voyageurs du Service public fédéral Affaires étrangéres sur le site
web suivant : https://diplomatie.belgium.be/nl/Diensten/Op_reis_in_het_buitenland/reisadviezen

o Contraintes de voyage et annulation de voyage
La garantie s'applique dans le monde entier.

o Extension de garantie et protection des achats en ligne
Les conditions de cette assurance s'appliquent aux biens achetés aupres d'un commercant professionnel établi dans I'Union
européenne, au Royaume-Uni et aux Etats-Unis.
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Quelles sont mes obligations ?

Les assurances ne sont valables que si les achats de voyages, de biens ou de billets ont été réglés avec la carte de
crédit Crelan Visa Gold.
- Encas de sinistre :
e L'assuré doit déclarer des que possible a 'assureur les événements couverts par la garantie (date, lieu et
toutes les informations utiles pour déterminer le montant du remboursement).

e Un assuré victime d’un accident autorise son médecin a communiquer toutes les informations
nécessaires a I'expert médical de I'assureur.

e L'assuré s'engage a se soumettre, a la demande de I'assureur, a un examen médical dont les frais
sont a la charge de l'assureur.

Caractéristiques spécifiques aux garanties « Assistance vélo » et « Assistance médicale et assistance voyage » :
En cas de sinistre, I'assuré doit :

. informer immédiatement I'assureur du sinistre en contactant Crelan Assistance au 02 550 04 76. Ce numéro de
téléphone est joignable 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

. suivre les instructions de I'assureur et lui fournir toutes les informations utiles relatives a I'incident ;

. prendre toutes les mesures raisonnables pour limiter le préjudice.

Si ces obligations ne sont pas respectées et entrainent une perte financiere pour I'assureur, celui-ci peut mettre fin a son
intervention ou la limiter. L'assureur se réserve le droit de réclamer le remboursement des montants indiment versés.

Caractéristiques spécifiques de la garantie « protection des achats » :

En cas de sinistre, I'assuré doit en informer I'assureur dans les plus brefs délais.

En cas de vol avec circonstances aggravantes, I'assuré doit déposer plainte auprés des autorités compétentes dans les 48
heures suivant la découverte du vol des biens assurés. Le proces-verbal de plainte doit étre joint au formulaire de déclaration
de sinistre.

Pour toutes les autres garanties :
L’assuré doit déclarer le sinistre a I'assureur dés que possible et au plus tard dans les 28 jours ouvrables suivant sa prise de
connaissance, au moyen d’une déclaration de sinistre écrite et signée précisant le lieu et les circonstances du sinistre.

Comment introduire une déclaration de sinistre ?
o Imprimez le formulaire de déclaration de sinistre, disponible sur le site web de Crelan ou dans une agence Crelan.
o Veuillez envoyer le formulaire diment rempli, signé et accompagné des piéces justificatives, a l'adresse
suivante : Par e-mail : claims-assistance@axa-assistance.com
Par courrier postal : Inter Partner Assistance
A I'attention de : Crelan Visa Gold - Service des
remboursements Avenue du Régent 7
1000 Bruxelles

L’assuré doit tenir le bien assuré a la disposition de I'assureur jusqu’au reglement définitif du sinistre.

Sil'assuré ne respecte pas les obligations imposées par le présent article et que cela cause un préjudice a I'assureur, ce dernier
peut refuser ou limiter ses prestations d’assurance et exiger de I'assuré le remboursement de I'indemnité indiment versée. L’assureur
peut refuser d’accorder la couverture si I'assuré n'a pas respecté les conditions susmentionnées avec une intention
frauduleuse.

Quand et comment dois-je payer ?

Crelan a souscrit cette couverture au profit des titulaires d’'une carte de crédit Visa Gold et vous ne payez aucune prime pour
cette assurance.
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B Quand la couverture commence-t-elle et quand prend-elle fin ?

La couverture prend effet des que I'assuré est titulaire d’une carte de crédit Visa Gold émise par Crelan et pour autant que
la carte n’ait pas été résiliée ou bloquée au moment du sinistre.

La couverture d'assurance prend fin dés que la carte de crédit Visa Gold est résiliée ou bloquée. La couverture d'assurance prend
fin automatiquement si le contrat entre I'assureur et le preneur d'assurance n'est pas renouvelé ou est résilié.
Les conditions particulieres peuvent prévoir des délais specifiques pour la couverture des sinistres assurés.

Cette couverture est indissociable de la carte de crédit assurée et ne peut étre résiliée séparément. Dans les cas décrits ci-
dessus, la couverture prend fin et tous les avantages cessent de s appliquer. Pour plus de détails sur la résiliation de la carte
de credit assurée, | assuré doit consulter le Réglement des cartes de crédit de Crelan SA.

m Comment puis-je résilier mon contrat ?
-

elan est le preneur d'assurance d'un contrat collectif couvrant tous les titulaires d'une carte de crédit Gold. L'assurance est
liée a la carte de crédit. Les garanties d'assurance prennent fin automatiqguement en cas de résiliation de la carte de crédit.




