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BRUSSEL, 29 augustus 2023 – 8.00 u. – buiten beurstijd – gereglementeerde informatie i 

 

 

 Crelan Groep boekt een solide 

resultaat tijdens de eerste jaarhelft 

 

Een sterke commerciële dynamiek en een 

kwalitatief financieel beheer ondersteunen een 

uitstekend operationeel resultaat en een verdere 

toename van de solvabiliteit 

 
 

 

• Het onderliggende operationele nettoresultaat van Crelan Groep – 

Crelan, AXA Bank en Europabank samen – loopt in het eerste semester 

van 2023 op tot 150,3 miljoen EUR. Dat is een stijging van 81,7 miljoen 

EUR of 119% tegenover het eerste semester van 2022. 

 

• Na het in rekening brengen van de kosten voor de integratie en 

migratie van AXA Bank naar Crelan en na linearisering van de 

banktaksen, boekt Crelan Groep voor de eerste jaarhelft van 2023 een 

solide aangepast* nettoresultaat van 96,4 miljoen EUR (+2,4 miljoen 

EUR). 

 

• De CET1-ratio (Core Equity Tier 1) stijgt verder tot 23,3% per 30 juni 

2023 tegenover 21,3% eind 2022. De financiële soliditeit van Crelan 

Groep verstevigt dus opnieuw en blijft op een bijzonder hoog niveau.  

 

• Deze solide financiële resultaten worden onderbouwd door een sterke 

commerciële dynamiek in een moeilijke markt. De portefeuille aan 

klantendeposito’s stijgt met 697 miljoen tot 43,30 miljard EUR, de 

kredietportefeuille met 580 miljoen tot 46,56 miljard EUR en de 

brutoverkoop aan beleggingsproducten bedraagt 1,1 miljard EUR wat 

de portefeuille onder beheer laat uitstijgen boven de 14 miljard EUR. 

 

• Het integratie- en fusieproject van AXA Bank met Crelan verloopt 

gestaag en volgens de initiële planning. 
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In onderstaand bericht verwijzen we naar Crelan Groep voor de geconsolideerde cijfers 

van Crelan, haar dochter Europabank en AXA Bank Belgium. 

 
 
Emmanuel Vercoustre, CFO Crelan en AXA Bank: ”Groep Crelan 

boekt een uitstekend operationeel resultaat dankzij de kwaliteit 

van haar balans, waardoor ze de grote investering in de IT-

migratie en platformoptimalisatie volledig kan absorberen.” 
 
 
 

 

Sterke financiële resultaten 

 
Het onderliggende operationele nettoresultaat van Crelan Groep voor het eerste 
semester bedraagt 150,3 miljoen EUR. Dat vertegenwoordigt een stijging van 81,7 
miljoen EUR tegenover het cijfer van de eerste jaarhelft van 2022.  
 
Dit uitstekende bedrijfsresultaat dankt de bankengroep met name aan de met 205,3 
miljoen EUR gestegen nettorentebaten. Deze bedragen nu 508,9 miljoen EUR in 
vergelijking met 303,6 miljoen EUR in de eerste helft van 2022. 
 
Het aangepast nettoresultaat bedraagt 96,4 miljoen EUR (+2,4 miljoen EUR) nadat 
de kosten voor het migratie- en integratieproject van AXA Bank naar Crelan in 
rekening zijn gebracht en na linearisatie van de bankentaksen. 
 
 

Een versteviging van de financiële soliditeit 
  

Met een CET1-ratio die verder stijgt van 21,3% naar 23,3% en een globale 
solvabiliteitsratio die toeneemt van 26,3% tot 28,7% verstevigt Crelan Groep nog haar 
reeds sterke solvabiliteitspositie. Deze cijfers overstijgen in ruime mate de reglementaire 
vereisten op dat vlak. 
 
De ratings van zowel S&P (BBB+ LT en A-2 ST) als Moody's (A3 LT en P-2 ST) blijven solide 
met een stabiele outlook. 
 
 

Een sterke commerciële dynamiek in een moeilijke 

markt 
 
Zowel op vlak van sparen en beleggen als op vlak van kredietverstrekking opereren 
we in een moeilijke marktomgeving overheerst door economische onzekerheid. 
Toch slaagt Crelan Groep erin om haar groeipad te bestendigen en haar marktpositie 
te verstevigen. 
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Termijnrekeningen en gestructureerde Notes kennen een groot 
succes 
 
De totale portefeuille aan klantendeposito’s stijgt met 697 miljoen EUR tot 
43,30 miljard EUR tijdens de eerste jaarhelft. 
 
De gestegen marktrente en de volatiliteit op de beurzen zetten meer en meer 
klanten aan om spaargelden opnieuw voor een langere periode te plaatsen via 
termijnrekeningen waarvan de omzet nu 3,16 miljard EUR bedraagt (+160%). Na 
het in rekening brengen van de 960 miljoen EUR afvloei van de gereglementeerde 
spaarinlagen, met een actuele omloop van 28,76 miljard EUR, neemt de portefeuille 
aan klantendeposito’s toe tot 43,30 miljard EUR.  
 
De brutoproductie van 1,1 miljard EUR aan buitenbalansproducten bevestigt de 
interesse van onze klanten voor  fondsen en obligaties en onderlijnt het kwalitatieve 
aspect van ons commercieel aanbod in dit segment. 
 
De totale portefeuille aan buitenbalansproducten voor de groep bedraagt nu 
14 miljard EUR (+ 930 miljoen EUR). 
 

3,14 miljard EUR aan nieuwe kredieten toegekend aan onze 
klanten 
 
Crelan Groep financierde tijdens de eerste jaarhelft voor 2,2 miljard EUR aan nieuwe 
projecten van Belgische gezinnen en voor 900 miljoen EUR aan investeringen van 
zelfstandigen, KMO’s en land- en tuinbouwers.  
 
Dat maakt dat Crelan Groep op 30/06/2023 een totale kredietportefeuille van 
46,56 miljard EUR beheert (+ 580,3 miljoen EUR). 
 
De gestegen rente, de inflatie en de daarmee gepaard gaande gestegen kost van de 
bouwmaterialen hebben sinds midden 2022 een significante impact op de 
woningmarkt. Qua productie woonkredieten ervaren ook Crelan en AXA Bank de 
algemene marktdaling (-40%), maar weten ze wel hun marktaandeel te behouden. 
 
In een gunstig klimaat voor consumentenkredieten, vooral gestimuleerd door de 
LOA’s voor woningrenovatie wisten Crelan en AXA Bank hun productie met 7% te 
verhogen tegenover het eerste semester van 2022. 
 
De totale productie van professionele kredieten bedraagt 892 miljoen EUR (-8,6%). 
De onzekerheid in verband met de stikstofreglementering in het noorden van het 
land blijft sterk wegen op de investeringsbereidheid van de Vlaamse landbouwers. 
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Sinds het voorjaar van 2022 kunnen ook de AXA Bank-kantoren, net als de Crelan-
kantoren gebruikmaken van de knowhow en dienstverlening van Europabank op 
het vlak van bepaalde kredietformules en bij de verwerking van kaarttransacties en 
betaalterminals en deze producten ook aanbieden aan de klanten. 
Deze uitgebreide samenwerking en de gewijzigde fiscaliteit op bedrijfswagens 
zorgden voor een stevige toename van het toegekend bedrag aan financiële leasing 
en rentingcontracten van 73% tot 88,2 miljoen EUR.  
 
 

De voorbereiding van de fusie tussen Crelan en 

AXA Bank Belgium gaat gestaag verder 
 

Op schema voor de IT-migratie 
 
Sinds de overname van AXA Bank door Crelan in december 2021 bereiden de teams 
actief de fusie van beide banken voor. Dat proces houdt de migratie en integratie 
van de data van het AXA Bank IT-platform naar dat van Crelan in. 
 
In dat kader wordt fasegewijs het Crelan IT-platform voorbereid en gemoderniseerd 
zodat het de toekomstige grotere datastromen kan verwerken. Daarnaast staan de 
komende maanden ook in het teken van uitgebreide testfasen met als doel om een 
veilig migratieproces te verzekeren. Een eerste testfase werd deze zomer in dat 
kader succesvol afgerond. 
 
Het proces verloopt conform de globale planning van de overname en heeft als doel 
om een modern en kwalitatief platform aan te bieden aan onze klanten. 
 

Naast aandacht voor de migratie blijven ook innovatie en 
conformiteit van onze werking prioriteit 
 
De grote aandacht voor de migratie en integratie neemt niet weg dat we oog blijven 
hebben voor vernieuwing. Een van die innovaties is de ontwikkeling en nakende 
testfase van een nieuwe mobile app. Dit was meteen het eerste vernieuwende 
project waaraan collega’s van Crelan en AXA Bank samen hebben gewerkt. 
 
De nieuwe applicatie wordt binnenkort uitgebreid getest en zal nadien eerst 
uitgerold worden in het Crelan-net. Van zodra de gegevens van de AXA Bank-klanten 
dan gemigreerd zijn naar het Crelan-platform zullen ze ook van de nieuwe app 
gebruik kunnen maken. 
 
Met deze nieuwe applicatie wil de bank het kwalitatieve karakter en het toenemend 
gebruik van haar digitale dienstverlening blijven ondersteunen (meer dan 60% van 
de klanten maakt gebruik van de digitale kanalen). 
 



 

Page 5 of 8 

 
 

 

Tegelijkertijd heeft Crelan Groep een actieplan opgesteld, met inbegrip van IT-
maatregelen, als antwoord op een aantal interne opmerkingen met betrekking tot de 
controles tegen embargo's en sancties en die door het management als een absolute 
prioriteit worden beschouwd. Crelan Groep bevestigt de uitvoering van het 
actieplan in overleg met de toezichthouder om volledig tegemoet te komen aan de 
aanbevelingen en verwachtingen van deze laatste. 
 

Een kantorennet in het teken van dienstverlening 
 
Na de fusie, als alle AXA Bank-kantoren onder Crelan-logo werken, zal Crelan 
conform haar strategie van proximiteit met het grootste kantorennet van België 
werken. 

 
Joris Cnockaert, CCO van Crelan en AXA Bank : In vele 

gemeenten bevinden zich vaak een Crelan- en AXA Bank-kantoor 

in elkaars buurt. In sommige gevallen zullen deze worden 

gegroepeerd om een steeds meer geoptimaliseerde service en 

een grotere toegankelijkheid te bieden. Een sterke lokale 

aanwezigheid blijft een van de pijlers van onze strategie. Ook de 

synergieën met Europabank zullen in de toekomst een mooie 

meerwaarde op vlak van productaanbod en rentabiliteit kunnen blijven 

bieden.” 

 
 
 

Een versterkte coöperatieve verankering 

 
Crelan heeft besloten om haar coöperatieve wortels te versterken en daarom is er 
een afdeling opgezet die rapporteert aan de CEO, met een duidelijke 
vastberadenheid om coöperatieve waarden centraal te stellen in onze strategie en 
acties. 
 
Gezien het nauwe verband tussen duurzaamheid en coöperatieve cultuur, is de ESG-
functie (Environment, Social and Governance) ook in deze afdeling geïntegreerd. 

 
Philippe Voisin, CEO Crelan en AXA Bank Belgium: “De 

coöperatieve bank is één van onze belangrijke strategische 

pijlers waar we volop willen op inzetten. Deze coöperatieve 

dimensie onderscheidt ons van de andere financiële instellingen 

en moet ervoor zorgen dat Crelan net iets meer te bieden heeft 

dan de grootbanken. Namens het Directiecomité wil ik onze 

klanten bedanken voor het vertrouwen dat ze in ons hebben 

gesteld, en al onze medewerkers en agenten van Crelan Groep voor het werk 

dat ze hebben verricht en de successen die ze hebben behaald in een 

complexe omgeving.” 
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Over Crelan Groep 
De financiële groep wordt gevormd door de cv CrelanCo, de nv Crelan, de nv Europabank en de nv AXA 
Bank Belgium. Ze neemt naar balanstotaal de vijfde plaats in van de Belgische retailbanken. 
In het straatbeeld is de groep Crelan vertegenwoordigd met drie bankenlogo’s: Crelan, AXA Bank en 
Europabank. Crelan Groep heeft op 30/06/2023: 4.532 medewerkers (zowel personeelsleden als 
zelfstandige bankagenten en hun personeelsleden), 817 kantoren, 276.805 coöperatieve aandeelhouders, 
bijna 1,8 miljoen klanten en een balanstotaal van net geen 54 miljard euro. Daarnaast beheert de 
bankengroep 43 miljard euro klantendeposito’s, 14 miljard buitenbalansbeleggingen en ondersteunt ze de 
Belgische gezinnen en ondernemingen met 46,5 miljard aan kredieten. 
 
Perscontact: 
Leo De Roeck, senior communication advisor 
Tel.: + 32 (0) 499 96 52 81 
 
Mail: press@crelan.be 
 
Contact investor relations: 
Jean-Yves Ullens, verantwoordelijke investor relations 
Mail: jeanyves.ullens@crelan.be 
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Bijlagen 

 

Resultatenrekening van de Crelan Groep (1H 2023) 
 
 

Geconsolideerde 

Resultatenrekenig  

(Interne voorstelling) 06/2022 06/2023 Verschil  
Netto bancaire baten 452,9 633,6 180,7 

Provisiebaten en overige 149,3 124,7 -24,6 

Netto rentebaten 303,6 508,9 205,3 

Uitbatingskosten -369,1 -412,4 -43,4 

Betaalde commissies -117,3 -143,6 -26,2 

Operationele kosten -202,1 -212,1 -9,9 

Bankheffingen -49,6 -56,8 -7,2 

Risicokosten 6,4 -16,5 -22,9 

Overige voorzieningen 1,0 -0,1 -1,1 

Belastingen -22,7 -54,3 -31,6 

Onderliggend resultaat 68,6 150,3 81,7 

Niet onderliggende elementen 25,5 -53,9 -79,4 

Gecorrigeerde Nettowinst  

(gecorrigeerd voor  

bankheffingen) 

94,0 96,4 2,4 

Nettowinst 56,0 53,2 -2,7 

 

De ratio’s van Crelan Groep 
  
  06/22 06/23 Verschil  
Risico kost * -0,03% 0,07% 0,10% 

Kost/inkomst ratio *  81% 65% -16% 

Onderliggend rendement op 

kapitaal*  
6,1% 12,8% 6,7% 

Rendement op Activa  0,21% 0,20% -0,01% 

Kernkaptiaal Ratio 20,8% 23,3% 2,4% 

Totale KapitaalsRatio 25,9% 28,6% 2,8% 

Liquiditeitsratio (LCR) 200% 191% -9% 

 * Gebaseerd op interne berekeningen 
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Evolutie van de portfolio en productieresultaten  
 

In mio EUR  06/22 06/23 evolutie   %  

Productie kredieten aan 

particulieren 
3.332 2.243 -1.089 -33% 

Spaarrekeningen 29.593 28.755 -838 -3% 

Productie Agri kredieten 205 163 -42 -20% 

Productie kredieten aan 

Ondernemingen 
771 729 -42 -5% 

Buiten balans  13.176 14.009 833 6% 

Buiten balans Productie  1.200 1.107 -93 -8% 

 


