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Public Information 

Maart  2025 -  Wi jz ig ingen aan het  A lgemeen Reglement  van de Bankverr icht ingen 

van Cre lan .  

 

Op 5 mei  2025 wordt  een nieuwe vers ie van het  A lgemeen Reglement  van de 

Bankverr icht ingen van toepassing.  

 

Hieronder v indt  u een overzicht  van de be langr i jkste wi jz ig ingen  of 

aanpassingen.  

 

1 .  ALGEMENE BEPALINGEN  

 

1 .1.2 .  INWERKINGTREDING 

Naast  de nieuwe datum van inwerkingtreding ,  5  mei  2025,  werd de passage u it  

de vor ige vers ie d ie verwees naar  personen d ie  vóór de fusie met  Cre lan klant  

waren van AXA Bank Belgium , geschrapt .  

 

1 .2.10.  VOLMACHTEN 

Dit  art ikel  bepaa lt  dat  een volmachthouder  b innen de grenzen van het  type 

volmacht  dat  hem gegeven is ,  a l le  handel ingen kan stel len die de volmachtgever  

kan ste l len,  tot  en met  het  vragen van al le  informat ie en zel fs  opzeggen van de 

rekening of d ienst  waarop de volmacht  betrekking heeft ,  maar dat  de bank in 

geval  van twi j fe l  a l t i jd  het  uitdrukkel i jk  akkoord kan vragen van de 

volmachtgever .  

Voor rekeningen op naam van verscheidene t i tular issen geldt  een specif ieke 

regel ing inzake volmachten waaraan niets  wi jz igt  (art ikel  1 .2. 4. ) .  

 

1 .5.4 .  AANSPRAKELI JKHEID  

De wetsbepal ingen inzake buitencontractuele aansprakel i jkheid z i jn n iet  van 

toepass ing in  de contractuele relat ie tussen de bank en de klant  

 

De aansprakel i jkheidsregel ing  voor niet -toegestane betal ingstransact ies  die 

voortv loe ien u it  het  gebruik van een ver loren of gestolen betaal instrument  of 

uit  het  onrechtmat ig gebruik van een betaa l instrument  (regel ing voorz ien in 

art ike l  V I I .44 WER) wordt  uitges loten voor niet -consumenten,  behoudens 

wanneer anders bepaald is  in bi jzondere reglementen.  

 

1 .9.12.  OVEREENKOMSTEN GESLOTEN OP AFSTAND OF BUITEN DE 

VERKOOPRUIMTE 

Klanten kunnen bepaalde f inanc iële diensten of producten verwerven op afstan ,  

bi jvoorbeeld v ia  MyCrelan of Cre lan Mobi le ,  of  buiten de verkoopruimte,  

bi jvoorbeeld buiten het  agentschap.  

 

2 .  REKENINGEN 

 

2 .4.4 .  TERMIJNREKENINGEN –  TERUGBETALING 

Een aanvraag tot  vervroegde terugbetal ing van tegoeden op een 

termijnrekening is  enkel  mogel i jk  mits  uitdrukkel i jke aanvaarding door  de bank .  

Het  vervroegd terugbetaalde bedrag kan lager  z i jn dan het  init ieel  belegde 

kapitaa l  omwil le  van een actual isat ieberekening die een boete kan omvatten .  


