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C’est quoi myCrelan Pro?  

Tableau de bord et quelques possibilités (semblables à 
l’abonnement pour particuliers)

Pro utilisateurs : Rajouter un Pro User ou Pro Manager 
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Fichiers de paiement : types de fichiers, chargement et 
exécution (gratuit)

Coda Files via Isabel (payant)

Contenu

2

4

8

15

46



Internal Information

- MyCrelan Pro est semblable à l’application pour particuliers avec quelques spécificités.

- Un contrat MyCrelan Pro n’est pas indispensable pour des indépendants et n’est utile

que pour autant que :

- Le client veuille télécharger des fichiers CODA

- Le client veuille télécharger des fichiers de paiement

- Une vue sur les comptes est souhaitée pour une tierce personne (employé, 

comptable,…)

- MyCrelan Pro est uniquement disponible dans l’application homebanking, PAS dans 

MOBILE (aller vers l’application avec une tablette est une possibilité). Un digipass est

une nécessité (Crelan Sign n’est donc pas une option ici).

- MyCrelan Pro est très utile pour pouvoir donner une procuration informative à une

tierce personne et pour laisser préparer des opérations par ces personnes (p.e. charger

un fichier de paiement).

- MyCrelan Pro est entièrement GRATUIT

C’est quoi MyCrelan Pro?
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Internal Information

Un contrat myCrelan Pro se distingue par le logo 
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Lay out = identique à 

myCrelan

Pour particuliers

3 endroits important dans le 

MyCrelan Pro:

1. Profil pour activer les fichiers coda 

(suit)

2. Charger & exécuter les fichiers de 

paiement (suit)

3. Télécharger les fichiers Coda (suit)
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Une mise à jour des données du client

Visibilité des comptes

Limites pour les virements et paiements instantanés.

Etablissement de la fréquence (et impression)

Activaction des fichiers Coda / téléchargement

Activation de services, changement des limites

Qui a une vue sur votre compte (PSD2)

Comptes auprès d’ AIF ajoutés dans myCrelan 

Qui vous donne un mandat général / De qui en avez-

vous obtenu un

Online ou par la poste

Ces services sont partiellement identiques à un abonnement pour particuliers
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C’est quoi myCrelan Pro?  

Tableau de bord et quelques possibilités (semblables à 
l’abonnement pour particuliers)

Pro utilisateurs : Rajouter un Pro User ou Pro Manager 
(gratuit)

Coda Files (gratuit)

Fichiers de paiement : types de fichiers, chargement et 
exécution (gratuit)

Coda Files via Isabel (payant)
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Digital Channels Business
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Un Pro User ou Pro Manager n’obtient qu’une procuration informative :

(ça peut-être n’importe qui, p.e. le comptable, la secrétaire, une

employée, …)

La différence entre un user et un manager : Ce dernier à la possibilité lui-même de 

donner une procuration informative à des Pro Users ou de la retirer, mais ne sait

toujours pas signer des opérations.

Voir aussi les plans d’étapes (Agents – entrepreneurs – payer – myCrelan Pro): 

https://crelan.sharepoint.com/sites/AG_Entreprises/Payer/SitePages/nl/Home.aspx
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- Une demande pour ajouter un pro user 

est faite par le titulaire du myCrelan Pro 

et peut être encodé par lui-même via 

myCrelan, ou, il peut en faire la demande 

à l’agence (via channels manager).

- Le nouveau pro utilisateur devra aller 

dans les 2 cas à l’agence pour signer son 

contrat d’utilisateur myCrelan Pro.

Un titulaire d’une licence 

myCrelan Pro a un pavé 

supplémentaire que d’autres 

clients n’ont pas. 

A l’aide de ce pavé, des Pro 

Users ou Pro Managers 

peuvent être établis par et 

pour ce client en question.
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= Pro 

Nom de l’utilisateur qui reçoit

l’accès

Son prénom

Ou Pro User

Email de l’utilisateur
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Après la création du « Pro utilisateur » ou « Pro 

manager » dans l’agence, un pavé supplémentaire 

apparaîtra dans l’abonnement du titulaire des 

comptes.

Il peut modifier également le statut et faire passer 

quelqu’un de pro manager vers pro user, ou l’enlever.
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Les Mycrelan Pro titulaires, ou Pro Utilisateurs ou Pro managers 

peuvent être créés dans l’agence via l’application « channels 

manager », qui fait partie du portail agences.

Un Pro titulaire prend l’initiative d’ajouter un pro utilisateur ou 

pro manager via son abonnement online (ou en agence). 

L’agence fera les contrats (et donne le digipass)

Si nécessaire les différentes possibilités et procédures peuvent être expliqués.

Uitleg schermen myCrelan Pro en Aanvraag voor Pro USER_Compleet.pptx
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Pour pouvoir utiliser “codafiles” il est souvent indispensable de mettre les 

extraits sur journaliers (exigence des programmes de comptabilité).
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Quand les fichiers Coda sont disponibles dans l’abonnement myCrelan Pro, c.à.d. 

le lendemain de la demande (ne fonctionne donc pas rétroactivement)…
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Quand les fichiers Coda sont disponibles, il faudra les télécharger et les 

envoyer manuellement au comptable, ou celui-ci peut avoir accès (si Pro User)

- Les fichiers Coda peuvent être téléchargés de différentes manières (voir ci-

dessous), c.à.d. par compte, un par un, les nouveaux seulement, etc.

- Sont disponibles pour les pro users et pro managers (un comptable aussi donc)

- Ou le client peut les télécharger lui-même et les envoyer à son comptable
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C’est quoi myCrelan Pro?  

Tableau de bord et quelques possibilités (semblables à 
l’abonnement pour particuliers)

Pro utilisateurs : Rajouter un Pro User ou Pro Manager 
(gratuit)

Coda Files (gratuit)

Fichiers de paiement : types de fichiers, chargement et 
exécution (gratuit)

Coda Files via Isabel (payant)
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2 SORTES DE FICHIERS DE PAIEMENT PEUVENT (actuellement) ETRE CHARGES :

(un troisième est à l’arrêt pour le moment)

A titre d’information : le fichier de type PAIN001 est constitué

à l’aide d’un programme de comptabilité et ne sait pas être

fabriqué en utilisant excel. 

(Explication suit)
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1. Fichier de paiements de type SCT (PAIN001)
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2. Fichier de paiements de type CSV
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Compte_donneur
_d_ordre

Compte_bénéfic
iaire Nom Rue

Code_p
ostal

Loca
lité

Pa
ys

Communic
ation_struc
turée

Communicatio
n Montant

Date_
d_exé
cution

BE21853870921303 BE41853089286310 Proximus 

Rue du 
Prince 
Albert 1 4000LIEGE BE N 5

BE21853870921303 BE91103032806276 Electrabel

Boulevar
d d'avroy  
100 4000LIEGE BE Y 232/0629/17410 6

Lien vers le ficher Excel (ne fonctionne qu’en citrix)

Exemple d’un fichier CSV

Modèle de fichier de paiement FR.xlsx
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1. Sélectionner le fichier

2. Charger le fichier 

Au chargement du fichier, le client verra tout 

de suite s’il contient des erreurs (expl. suit) 
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Quand le fichier est chargé :

1. Il est possible de le supprimer,

2. de regarder les données encodées,

3. de le signer pour exécution

4. Il est possible d’en charger un autre (en 

plus)

1 2 3

4
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Un fichier XML généré par 

excel par le client va générer 

une erreur. Les fichiers XML 

(PAIN 001 sont créés par un 

fichier comptable)

Le fichier Payment_2019-10-08-19-33-12.xml contient des erreurs.

S’il y a une erreur dans le fichier chargé, la faute apparaîtra immédiatement : voir point 

d’exclamation. Cliquez dessus pour obtenir des détails et retrouver l’erreur.
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Voici un exemple d’un fichier qui est correct.

Regardez bien. Un exercice suit…
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Fichier excel

à charger.

Ok? Pas ok?

Quel message va 

apparaître dans myCrelan?
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CONCLUSION
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- Des communications trop longues

- Le montant contient un nombre décimal. Il 

faut l’encoder avec un « . », pas avec une 

« , »

▪ Ex. : 540,50 € devra être encodé en tant 

que 540.50 €

- Le code du pays doit être encodé en 

majuscules : 

▪ Belgique est BE, Pays-Bays est NL 

(Encodage du pays en majuscules)

- Changer le nom des colonnes ou supprimer 

une colonne n’est PAS OK, et va générer des 

erreurs

- Paiement sur comptes en EURO 

uniquement

- Extension du fichier = CSV (pas XLS)
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Rappel : uniquement des fichiers

SCT (XML) ou CSV rien d’autre
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C’est quoi myCrelan Pro?  

Tableau de bord et quelques possibilités (semblables à 
l’abonnement pour particuliers)

Pro utilisateurs : Rajouter un Pro User ou Pro Manager 
(gratuit)

Coda Files (gratuit)

Fichiers de paiement : types de fichiers, chargement et 
exécution (gratuit)

Coda Files via Isabel (payant)
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Digital Channels Business

Par Carine Deschuijteneer
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Digital Channels Business

1. Le client, titulaire du compte a lui-même un
abonnement ISABEL

2. Le client n’a pas d’abonnement ISABEL, mais son
comptable bien

3. Le client veut travailler avec Codabox, Koalaboox,… 

L’envoi de fichiers Coda via ISABEL peut se faire 

de 3 manières différentes :
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Digital Channels Business

Le client, titulaire du compte a lui-même un abonnement 
ISABEL

• L’abonnement du client doit être activé chez Crelan

• L’envoi des fichiers CODA est gratuit chez Crelan.

• Le module pour recevoir et/ou traiter les fichiers CODA est
un service payant chez ISABEL (Voir la liste des tarifs sur le
site web d’Isabel). 

1
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Digital Channels Business

Le client n’a pas d’abonnement ISABEL, mais son comptable
bien

2

• L’abonnement du comptable doit être activé chez Crelan

• Le client doit signer une procuration CODA chez son comptable

• L’envoi des fichiers CODA au comptable est gratuit chez Crelan

• Des frais pourraient être imputés par le comptable, mais ceci
est une convention entre le client et son comptable
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Digital Channels Business

Le client veut travailler avec Codabox, Koalaboox,… 3

• Ces sociétés (Codabox, Koalaboox, etc) ont déjà un abonnement 

ISABEL qui est actif chez Crelan.

• Travailler avec ces société est une convention commune entre le

client, son comptable et Codabox ou Koalaboox, etc

• Notre client doit signer une procuration chez Codabox, 

Koalaboox, etc qui devra être (r)envoyée à cette société (il est

souvent possible de signer ces documents online)
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Digital Channels Business

• Des frais peuvent être imputés par Codabox, Koalaboox, 
etc. Ce sont des frais de traitement, mais, il s’agit là aussi
d’une convention entre le client, son comptable et 
Codabox, Koalaboox, etc.
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• Exporter des fichiers Coda (possible aussi dans myCrelan Pro)

• Le module Multisign devra uniquement être activé si plusieurs utilisateurs  

doivent signer les virements

• Dom : Possible dans myCrelan PRO mais à l’arrêt actuellement

• Isabel Go : l’échange automatique entre Isabel et le programme

comptable (pas possible avec myCrelan Pro puisque c’est manuel).

• Offline reporting : obtenir des fichiers (voir site Isabel)

• Importation de fichiers divers  

• Application mobile : certains modules sont disponibles via GSM

• Taux de change : service informative concernant les taux de change

Les modules supplémentaires d’ ISABEL 6

Aperçu des modules (activation chez Isabel, pas via Crelan): 

A titre d’information : il y a eu des changements récents concernant l’accès eGovernment

depuis le 31/01/2024) 
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Pro titulaire

Pro user Pro Manager

• Titulaire du compte ou mandaté de la 

société

• Sait créér un user ou manager

• Exécute et signe les paiements et les 

opérations

• A reçu une procuration informative sur le 

compte 

• Peut créér ou supprimer un Pro User

• Sait charger des fichiers de paiements et sait 

par conséquent préparer les opérations

• A reçu une procuration informative sur le 

compte

• Sait charger des fichiers de paiements et sait 

par conséquent préparer les opérations
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Limite myCrelan Pro 
Actuel Max
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Même utilisateur myCrelan Pro
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Limite myCrelan (part.)

Max. standard 10.001 eur
Actuel Max
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