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Wat houdt myCrelan Pro in?

» MyCrelan Pro is gelijkaardig aan de applicatie voor particulieren, met een
aantal extra accenten.

» Dergelijk contract is geen noodzaak voor zelfstandigen & ondernemingen en
heeft enkel nut indien beroep gedaan wordt op :

» Downloaden van Coda bestanden
» Opladen van betaalbestanden

» Inzage op de rekening door interne medewerkers of boekhouders vereist

» MyCrelan Pro is enkel beschikbaar in de PC bankapplicatie, NIET in Mobile (met
een tablet naar de bankapplicatie gaan is een mogelijkheid).

» Een digipass is een vereiste (Crelan Sign is hier geen optie).

» MyCrelan Pro is handig om aan derden een informatieve volmacht te kunnen
geven en om door die personen verrichtingen te kunnen voorbereiden (via het
opladen van betaalbestanden)
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Dashboard &

Mogelijkheden
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myCrelan Pro contract valt op door hetmlogo, nog VOOR het inloggen

¥ crelan

Kies uw profiel of maak een profiel aan
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Klik hier als u wilt aanmelden zonder dat uw identificatiegegevens bewaard blijven.

o Bel de persoon in kwestie eerst op het door jou gekende nummer.
o Zijn er zogezegd problemen met de telefoon? Reden te meer om te
Mot bellen!
Laura. Mijn gsm is kapot. Dit is mijn nieuw o Is de persoon niet bereikbaar? Wacht met de overschrijving. Of stel
pem enkele vragen waarop enkel de persoon in kwestie het antwoord kent.

Oké, wat is er?

= | Ik moet tegen vanavond een factuur betalen,
\
| Contacteer ons maar het gaat me niet lukken. &3 Kan jij ze
N betalen (1750,23)? Anders krifg ik een boete. Raadpleeg onze website
Ik betaal je zeker terug!




&o Overschrijven Help Uitloggen [+

Dashboard @
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Dashboard

Rekeningen &
kaarten

A

Betalen

Inbox &

Documenten VOCEEN

en rekening of kaart aan te

Beleggen v toe aan dit dashboard.
Kredieten i 04/03 Beheren rek. Excellence ... -4,20EUR
Overzicht van al uw
02/02 Beheren rek. Excellence ... -4,20EUR rekeningen en kredietkaarten

Lay out = Identiek aan myCrelan
voor particulieren

Geen probleem
met Crelan Mobile. °

Berichten Berichten > Highlight

AGENCE JOLI-BOIS
Votre agence sera exceptionnellement fer... 20 dec. 2022 )
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Diensten deels gelijkaardig aan het abonnement voor particulieren

Samsung Pre

Beheer profiel

Beheer rekeningen

Beheer limieten

Beheer rekeninguittreksels

Beheer CODA Files

Beheer kaarten

Toegang tot uw rekeningen door Derde
Partijen

Beheer andere bankrekeningen

Beheer algemene volmachten

Beheer verzendinstructies

Update persoonsgegevens inlezen EID kaart
Zichtbaarheid van rekeningen

Limieten voor OVS’ingen en instant payments

Bepalen van de frequentie & afdruk

Activeren van diensten, wijzigen van limieten
Wie heeft inzage op uw rekening (PSD2)

Uw rekeningen van AFl toevoegen in myCrelan

Wie geeft u een algemene volmacht/Van wie Krijg
algemene volmacht

Online of per post
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MyCrelan Pro
Toevoegen van
een Pro USER
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Een Pro User of Manager heeft enkel een informatieve volmacht :
Dat kan eender wie zijn (een secretaresse, een boekhouder, ...)

’ WAAROM EEN MEDEWERKER AANMAKEN?
- Door in myCrelan PRO een medewerker aan te maken, kan die persoon informatieve
volmachten op de rekeningen krijgen. Hij/zi) heeft hierdoor toegang tot:
Fforiek van betalingen
« derekeninguittreksels
« de CODA-bestanden.
De informatieve volmacht geeft de med
kan wel een betalin

mvyCrelan PRO tekent en dus uitvoert.

Verschil tussen user en manager : Deze laatste heeft de mogelijkheid om een Pro titularis
informatieve volmacht aan Pro Users te geven of in te trekken, maar kan nog altijd ~y -
geen verrichtingen tekenen. Pro user == Pro Manager

Zie ook de stappenplannen (Agenten - ondernemers - betalen - myCrelan Pro):
https://crelan.sharepoint.com/sites/AG_Entreprises/Payer/SitePages/nl/Home.aspx
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*  Beheer rekeningen > @

Beheer limieten >

Beheer rekeninguittreksels 5 Aanvragen nieuwe gebruiker
== Dashboard

&5
0 @m@mu B

Beheer CODA Files ’ U kan een nieuwe gebruiker aanvragen
m— Rekeningen & Beheer kaarten 3 op uw eigen naam.
BER aarten
Samsu ng Toegang tot uw rekeningen door >

—_— Derde Partijen
«— Betalen o v _ | 1

1l Beheer andere bankrekeningen >
.. Inbox & o s & Beheeralgemene volmachten > Ee n Myc re la n Pro

Documenten 3 :
\' Beheer verzendinstructies > t1tUla s heeft een

il Beleggen v bijkomende tegel die
andere klanten niet
hebben.

Hiermee kunnen Pro
Users of Pro Managers
Aangemaakt worden
voor en door deze
klant.

Kredieten “

L
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Rekeningen &
kaarten

Betalen (41

Inbox &
Documenten o

9 t [l

ill Beleggen

Kredieten

H.h.

{ Terug Help Uitloggen G-

Nieuwe gebruiker

Op deze pagina kan u een aanvraag indienen voor de creatie van een nieuwe gebruiker. De opgegeven persoon zal een e-mail ontvangen met
verdere instructies. Deze opgegeven persoon zal zich naar een agentschap moeten begeven om het proces verder af te werken. In de verstuurde
e-mail zal een code vermeld worden die de agentschapsmedewerker nodig zal hebben.

contract:+ = Pro (kiezen) = MyCrelan Pro contract o

Naam: * Naam v.d. user die toegang krijgt

Voornaam: *

Vrouw Man

Nederlands Francais Deutsch

Rol: *

proManager Of Pro User User of Manager kiezen v

E-mail adres: *

Email van de user ingeven
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dl Beleggen v
= Kredieten “

AG ANDERLECHT DUPUIS
ﬁ Rue MNeuve 56011 Bus 40112
1000 BRUXELLES

Contacteer ons

Profiel

Samsung

Gebruikers

Pro

Combiller Layo

Beheer rechten op rekeningen

Beheer gebruikers

Beheer profiel

Beheer rekeningen

Beheer limieten

Beheer rekeninguittreksels
Beheer CODA Files

Beheer kaarten

Toegang tot uw rekeningen door
Derde Partijen

Beheer andere bankrekeningen
Beheer algemene volmachten

Beheer verzendinstructies

>

Help Uitloggen G-

Aanvragen nieuwe gebruiker

U kan een nieuwe gebruiker aanvragen
op uw eigen naam.
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Contract:

Dashboard

Rol:
Rekeningen &

kaarten

Betalen [41]

Docum o Annuleren
Documenten

Beleggen

Kredieten

AG ANDERLECHT DUPUIS
ﬁ Rue Neuve 58011 Bus 40112

1000 BRUXELLES

Contacteer ons



Uitleg schermen myCrelan Pro en Aanvraag voor Pro USER_Compleet.pptx
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MyCrelan Pro
CODA files

(gratis)

Digital Channels Business Specifiek voor myCrelan Pro cont



. _Stelan

Werken met CODA-files in myCrelan Pro

Boekhouders werken tegenwoordig met CODA-files. Hiermee vermijden ze manueel werk, met als gevolg tijdswinst en
kostenbesparing voor iedereen.

CODA staat voor gecodeerd dagafschrift. Het zijn elektronische rekeninguittreksels in codes die ‘gelezen’ kunnen worden
door een boekhoudpakket.

In een eenvoudig stappenplan leest u hoe u CODA-files
- eenmalig kunt activeren

- dagelijks kunt ophalen
- kunt downloaden naar uw computer

Deze info is beschikbaar op Crelanet



v/ @ Overschrijven Help Uitloggen [+
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> Samsung ‘PrO Stappenplannen Beschikbaar op Crelanet
héx@ i Dashboard @ PPenp P
rofiel aanpassen
E
== Dashboard
] Zichtrekening
== Rekeningen & BE21 8538 7092 1303
kaarten {?
24.788,65 eur
= Betalen @D v
= Combiller Baudillibos
-
@ Inbox& Toevoegen
Documenten
Door de ster naast een rekening of kaart aan te
Berichten 0 08/03 Dhr. Gerechamen Clan... +10,00 EUR vinken, voegt u ze toe aan dit dashboard.
CODA Files
CaEEE——
. 04/03 Beheren rek. Excellence ... -4,20EUR
Elektronische Overzicht van al uw
documenten . .
0202 Beheren rek. Excellence ... -4.20 EUR rekeningen en kredietkaarten
Rekeninguittreksels
Uitgavenstaten
kredietkaarten
Zoomit 6
i :
met Crelan Mobile.
gl Beleggen v
€ .
Kredieten - - e
- Berichten Berichten >  Highlight

AGENCE JOLI-BOIS
Votre agence sera exceptionnellement fer... 20dec. 2022 )
Mijnheer Combiller,Le lundi 26/12/2022, nous serons

Crelan
] Pensioensparen 20dec. 2022 )

AG ANDERLECHT DUPUIS Beste klant, Stortingen met betrekking tot het fiscale

Rue Neuve 56011 Bus 40112
1000 BRUXELLES

Contacteer ons
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Overzicht CODA bestanden
[ |

.: Dashboard

== Rekeningen& Alle rekeningen o £ Zichtrekening
kaarten Combiller Baudillibos
BE21 8538 7092 1303
o Betalen o v
Inbox &
Pl
. Documenten o
Download de aangevinkte bestanden als £én enkel bestand (0) &
Berichten (1]
CODA Files

NU FEB. JAN. 2023 2022 2021 2020 2019
Elektronische

documenten
Er zijn momenteel geen CODA bestanden beschikbaar.

Rekeninguittreksels

Uitgavenstaten
kredietkaarten
Zoomit
ill Beleggen v
< Kredieten v

AG ANDERLECHT DUPUIS
ﬁ Rue Meuwve 56011 Bus 40112
1000 BRUXELLES

Contacteer ons

(Behe&r CODA bestanden )) |

Combiller Baudillibos
BEB4 1030 8278 8659

O £ Zichtrekening O @

(Download nieuwe bestanden J;,)
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Berichten Q
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Elektronische
documenten i i
= Zichtrekening 2 Combiller Baudillibos
L BE95 1030 8278 8558
Rekeninguittreksels
Uitgavenstaten _ Crelan spaarboekje - . .
kredietkaarten - BEOO 1043 9527 6057 s  Combiller Baudillibos
Zoomit . .
= Zichtrekening 2 Combiller Baudillibos
Ill Beleggen v BEDZ 1030 8277 5323
&£ . - .
= Kredieten v s EIEc?gt1r§3|:JegnzI::;g5333 & Combiller Baudillibos
ety 2 consierche
L :E";;i%:‘;;:é?;g;imoved - GDFPR # & Van Geyparovenbekers Amoely
ﬁ AG ANDERLECHT DUPUIS . .
Rue Neuve 56011 Bus 40112 s  Zichtrekening & Combiller Ohane
1000 BRUXELLES BEG3 8508 3072 2408

= Zichtrekening Combiller Ohane
BE51 1030 8278 8962
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Berichten (1]
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Elektronische
documenten i i
= Zichtrekening 2 Combiller Baudillibos
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Rekeninguittreksels
Uitgavenstaten - Crelan spaarboekje - . i
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Zoomit . ]
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il Beleggen v BES2 1030 8277 5323
£ - . .
= Kredieten W s Zichtrekening o Combiller Baudillibos

BE79 1030 8277 6333

Crelan spaarboekje

- & Combiller Ohane
BE25 8530 8661 6382
& # Account title removed - GDPR # & Van Geyparovenbekars Amoely
BES3 1043 3704 7967
H AG ANDERLECHT DUPUIS . .
Rue Neuve 56011 Bus 40112 =  Zichtrekening & combiller Ohane
1000 BRUXELLES BE63 8508 3072 8408

= Zichtrekening Combiller Ohane
BES1 1030 8278 8962
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Beheer CODA Files >
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Beheer kaarten >
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Toegang tot uw rekeningen door Derde s
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Beheer algemene volmachten >
Beheer verzendinstructies >
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Zichtrekening
BE21 8538 7092 1303
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Zichtrekening

& BE&4 1030 8278 8659
Combiller Baudillibos
Zichtrekening

& BE62 1030 8278 8861

Combiller Baudilli
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BE73 1030 8278 8760
Combiller Baudillibos

Zichtrekening
BEQS 1030 8278 8558
Combiller Baudillibos
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Crelan spaarboekje
BE09 1043 9527 6057
Combiller Baudillibos

i

Zichtrekening
BEQZ2 1030 8277 5323
Combiller Baudillibos

L]

Zichtrekening
BETQ 1030 2277 6333
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Online

Online

Online

Online

Online

Online

Cinlina

Trimestrieel ':.

Trimestrieel

Trimestrieel

Trimestrieel

Trimestrieel

Trimestrieel

Trimestrieel

Trimestrieel

Uitloggen [+




W crelan Help v
—Cr

s Samsung | Pro
& Profiel aanpassen
Rekeninguittreksels |
B8 Dashboard a1k :
L1 Baudillibos Combiller
=== Rekeningen & ) i
B3R | oarten _ Zichtrekening ) i
= BE21 8538 7092 1303 Online Dagelijks v
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Combiller Baudillibos
Berichten 9
CODA Files _ Zichtrekening ) i
= BEG2 1030 8278 85861 Online Dagelijks v
Elektronische Combiller Baudillibos
documenten
L Zichtrekening
Rekeninguittreksels & BE73 1030 8278 8760 Online Trimestrieel v
Uitgavenstaten Combiller Baudillibos
kredietkaarten
. Zichtrekening
Zoomit £ BES5 1030 8278 8558 Online Trimestrieel v
Combiller Baudillibos
il Beleggen v
. . Crelan spaarboekje
= Kredieten v = BEOQ 1043 9527 6057 Online Trimestrieel A
Combiller Baudillibos
Zichtrekening
=

BECSZ 1030 8277 5323 Online Trimestrieel v

Om coda files te gebruiken dienen de uittreksels meestal op
[ cAweRLECHT oUPUS “dagelijks” te staan (zie het boekhoudprogramma).

Rue Meuve 56011 Bus 40112
1000 BRUXELLES

i

Crelan spaarboekje

BE25 8530 8661 6382 Geen ~ Geen
Contacteer ons .
Combiller Ohane

i
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BE7S 1030 8277 6333
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S8 ssee 8 80
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De QR-code vervalt binnen 161
seconde(n).

Help Uitloggen =

CODA inactief CODA actief i

CODA inactief CODA actief &

Zet de digipass aan met de groene knop. @
Scan de afbeelding met uw digipass. @

Voer uw PIN in en bevestig met '"OK".
Druk nogmaals op 'OK' om uw response code te ontvangen.

Vul in het veld hieronder de response code in die op het scherm van de digipass verschijnt:

Verdergaan
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Eénmaal de codabestanden beschikbaar komen in het myCrelan Abonnement
(=pas vanaf de dag van de aanvraag, niet retro-actief), kunnen ze gedownload worden

4 crelan Hee
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S
s e Samsung Pro
& Profiel aanpassen

Dashboard @

== Dashboard

Zichtrekening
m== Rekeningen & BE21 8538 7092 1303

kaarten ﬁ
24.788,65 eur
2 Betalen o v

= Combiller Baudillibos

Inbox &
® Documenten o~ Toevoegen

Door de ster naast een rekening of kaart aan te

Berichten Q vinken, voegt u ze toe aan dit dashboard.

08/03 Dhr. Gerechamen Cian... +10,00 EUR
CODA Files

—— 04/03 Beheren rek. Excellence ... -4,20 EUR
Elektronische ( Overzicht van al uw >

documenten " .
02/02 Beheren rek. Excellence ... -4.20 EUR rekeningen en kredietkaarten

Rekeninguittreksels

Uitgavenstaten
kredietkaarten

Zoomit

gl Beleggen

< Kredieten

Berichten Berichten > Highlight

AGENCE JOLI-BOIS
Votre agence sera exceptionnellement fer... 20 dec.
Mijnheer Combiller,Le lundi 26/12/2022, nous serons

Crelan
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BN oarten
o Betalen o v
Inbox &
. Documenten 0 b
Download de aangevinkte bestanden als één enkel bestand (0) i. Download nieuwe bestande
dl Beleggen v
P 20 «2022 <2021 +2020 <2019
= Kredieten “
@ 18 dec. 2023 BE21 8538 70921303 2.586,29 > 2.155.54 853870921303_23... @ -
I:l 15 dec. 2023 BE21 8538 7092 1303 25340 » 258629 853870921303 231.. ey
D 14 dec. 2023 BE21 8538 70921303 266,10 > 253,40 853870921303_23... |L
D 13 dec. 2023 BE21 8538 70921303 266,10 > 266,10 853870921303_25... |L
D 12 dec. 2023 BE218538 70921303 31,94 £ 266,10 853870921303_23... |L
AG ANDERLECHT DUPUIS
H AL NeLve 55011 Bus 40112 0 11 dec. 2023 BE21 8538 70921303 102260 - 31194 853870921303_23.. |,

1000 BRUXELLES

-Contacteer ons D 08 dec. 2023 BE21 8538 70921303 1.045,15 > 1.022.,60 853870921303_23... Ry
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MyCrelan Pro
Betaalbestanden
opladen

Digital Channels Business Specifiek voor myCrelan Pro cont



1 SOORT BETAALBESTANDEN KAN (momenteel) OPGELADEN WORDEN :

PAIN 001 Type Sct/xmil

Ter info : Dit gebeurt door boekhoudpakketten en kan niet via excel
opgeladen worden. Zie uw boekhouder.




1. Betaalbestanden van het type XML (PAINOO1)

ONLINE BANKIEREN: betaalbestand uploaden

‘, WAT ZIJN BETAALBESTANDEN ?

®  SCT staat voor Sepa Credit Transfer. Een SCT file is dus een bestand waarin de klant gplijst welke
betalingen hij wenst uit te voeren. Deze lijsten worden automatisch aangemaakt door
boekhoudpakketten,|deze zijn technisch opgebouwd om niet manueel gelezen te kunnen worden.

VOORWAARDEN

e De klant beschikt over een abonnement myCrelan Pro. Dat wordt aangemaakt via Channels
Manager. Hoe je dit doet, lees je in stappenplan Aanvragen myCrelan Pro.

e De klant beschikt over zijn/haar digipass.

e ( myCrelan Pfo aanvaardt bestanden van het type PAIN0O1 (.XML) kan. Dit bestandstype is
afkomstig uit het boekhoudpakket dat de klant gebruikt. Hij kan het niet zelf aanmaken in

Excel.
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Andere o 04/03 Beheren rek. Excellence ... -4,20 EUR
overschrijving
Beheer 02/02 Beheren rek. Excellence ... -4,20 EUR
domiciliéringen
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betalingsopdrachten
betalingsbestand
Overzicht Berichten
betalingsbestanden
, Inbox & 0 " AGENCE JOLI-BOIS )
Documenten Votre agence sera exceptionnellement fer...
Mijnheer Combiller,Le lundi 26/12/2022, nous serons
il Beleggen v
Crelan
=, Kredieten v ® Pensioensparen
Beste klant, Stortingen met betrekking tot het fiscale
AG ANDERLECHT DUPUIS

‘crelan

Rue Neuve 56011 Bus 40112
1000 BRUXELLES

Contacteer ons

W

Toevoegen

Door de ster naast een rekening of kaart aan te

vinken, voegt u ze toe aan dit dashboard.

Overzichtvan al uw
rekeningen en kredietkaarten

Berichten » Highlight

20dec.2022 )

20 dec. 2022 )

Geen probleem
met Crelan Mobile.

Uitloggen [+
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Hulp nodig voor het gebruik van myCrelan Pro? Klik hier.

Andere
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Opladen
betalingsbestand

Overzicht
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AG ANDERLECHT DUPUIS
H Rue Meuwve 58011 Bus 40112
1000 BRUXELLES

Meer info? — Privacy — Reglement myCrelan — Security myCrelan — Alle rechten voorbehouden © Crelan 2024
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e pestand de bestanden op de computer en
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Indien er een fout in het door u opgemaakte bestand is, zal de fout direct getoond worden: zie het
uitroepingsteken. Klik op het uitroepingsteken om de details van de fout terug te vinden.

Het bestand Payment-2019-10-08-19-33-12.xml bevat fouten.

A 17-12-1915:33 Payment-2019-10-08-19-33-12 xml 2 verrichtingen 1.091,69 &ur

0 van 2 verrichtingen werden uitgevoerd.
Volgende problemen werden gevonden:

2f43898246544164babc4c.. 0 van 1 succesvol 1verrichting

A 23c4bddbc410b87f30d.. O wvan 1 succesvol 1verrichting
Er is een fout opgetreden bij de verwerking van het lot.

liin1 De maximumgrootte van het veld is beneficiaryName JOHN DOE CORPORATIO .
overschreven.

Betalingsbestanden tekenen

Een gebruiker met een informatieve volmacht kan in myCrelan Pro betalingsbestanden opladen maar
niet tekenen voor uitvoering(4.5.) Het goedkeuren van transacties kan - om veiligheidsredenen - enkel
de hoofdgebruiker.

Indien het betalingsbestand correct is opgeladen, komt u op het volgende scherm waar twee
betalingsbestanden klaar staan om uitgevoerd te worden.
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Eens getekend komt u op het overzicht van de betalingen. Hier zult u zien dat het betalingsbestand in
verwerking is.

Let op: dit wil nog niet zeggen dat alle betalingen onmiddellijk zijn uitgevoerd, dit kan een aantal
minuten in beslag nemen.

Overzicht

Uw betalingsbestand werd succesvol doorgestuurd. Terug naar overzicht )

Doorgestuurd... dat is dus nog niet betaald.

De betaling kan meestal na enkele seconden al
doorgaan. Best refreshen om de status te zien
(vb betaald komt in volgende slides)
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Coda Files via ISABEL
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Het versturen van CODA files via Isabel kan op

3 verschillende manieren gebeuren :

1. De cliént, titularis van de rekening, heeft zelf een
abonnement Isabel

2. De cliént heeft zelf geen abonnement Isabel maar zijn
boekhouder wel.

3. De boekhouder wenst met Codabox, Koalabooy,... te
werken

Digital Channels Business
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1 De cliént, titularis van de rekening, heeft zelf een abonnement
Isabel

 Het abonnement van de cliént dient geactiveerd te worden
bij Crelan

* Het versturen van CODA bestanden is gratis bij Crelan.
* De module voor het ontvangen/verwerken van de CODA

bestanden is betalend bij Isabel (zie tarieflijst op de website
van Isabel).

Digital Channels Business



2 De cliént heeft zelf geen abonnement Isabel maar zijn
boekhouder wel.

e Het abonnement van de boekhouder dient geactiveerd te
worden bij Crelan

* De cliént dient een volmacht CODA te tekenen bij zijn
boekhouder.

e Het versturen van de CODA bestanden naar de boekhouder is
gratis bij Crelan.

 Er kunnen kosten van verwerking aangerekend worden door
de boekhouder maar dat is een overeenkomst tussen de cliént
en zijn boekhouder.

Digital Channels Business




3 De cliént wenst met Codabox, Koalaboox,... te werken

* Deze bedrijven (Codabox, Koalaboox, etc) hebben reeds een
abonnement Isabel dat actief is bij Crelan.

 Werken met deze bedrijven is een gezamenlijke overeenkomst
tussen de cliént, zijn boekhouder en Codabox, Koalaboox, etc

* Onze cliénten dienen bij Codabox, Koalaboox, etc een document
van volmacht te tekenen en nadien naar dat bedrijf terug te
sturen (ze kunnen dat document ook online tekenen (bij bv
Codabox).

Digital Channels Business



* Er kunnen kosten van verwerking aangerekend worden

door Codabox, Koalaboox,... maar dat is een
overeenkomst tussen de cliént, zijn boekhouder en

Codabox, Koalaboox, etc.

Digital Channels Business



Alle bijkomende modules van Isabe

Overzicht van de diensten, activatie via Isabel (niet via Crelan) :

Overzicht « Exporteren van Coda bestanden (ook Mogelijk in myCrelan Pro)

Exporteer CODA bestanden * De Multisign module moet enkel geactiveerd worden indien meerdere

MultiSign gebruikers een overschrijving moeten tekenen

Domiciliéringen * Dom : kan in myCrelan PRO ook maar staat ON HOLD momenteel

Isabel Go « |sabel Go : het automatisch uitwisselen van bestanden tussen Isabel en
het boekhoudpakket (niet mogelijk met myCrelan Pro; dat is een
manueel proces)

« Offline reporting : bekomen van bestanden (zie site van Isabel)

* Vrije bestanden & cheques : importeren van cheques en diverse

eGovernment toegang bestanden (niet veel meer gebruikt)

Wisselkoersen * Mobiele toepassing : sommige diensten van Isabel beschikbaar via GSM

« Wisselkoersen : Informatieve dienst van Isabel ivm wisselkoersen

Offline Reporting

Vrije bestanden & cheques

Mobiele toepassing

Ter info : in eGovernment toegang zijn er recente wijzigingen met zeer beperkte
toegangen (sedert 31/01/2024)
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- MyCrelan Pro est semblable a ’application pour particuliers avec quelques spécificites.

C’est quoi MyCrelan Pro?

- Un contrat MyCrelan Pro n’est pas indispensable pour des indépendants et n’est utile
que pour autant que :
- Le client veuille télécharger des fichiers CODA
- Le client veuille télécharger des fichiers de paiement
- Une vue sur les comptes est souhaitée pour une tierce personne (employé,
comptable,...)

- MyCrelan Pro est uniquement disponible dans [’application homebanking, PAS dans
MOBILE (aller vers ’application avec une tablette est une possibilité). Un digipass est
une nécessité (Crelan Sign n’est donc pas une option ici).

- MyCrelan Pro est tres utile pour pouvoir donner une procuration informative a une
tierce personne et pour laisser préparer des opérations par ces personnes (p.e. charger
un fichier de paiement).
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Un contrat myCrelan Pro se distingue par le logo I

" crelan

//7’\\
( €crelanbe )
\ J

Bienvenue sur myCrelan

Choisissez votre profil ou créez un profil.

Pro

Samsung PRO

—
( seconnecter \,
\ J

Pro

Eddiono myCrelan Ouf
Pro 250

< /'—\\
 § \
( Se connecter ) ( se connecter )
\ / \ )

Cliquez ici si vous souhaitez vous connecter sans que vos données d'utilisateur ne soient enregistrées.

Qui est & fappareil 7

Laura. Mon GSM ne fonctionne plus. C'est
MON NOUVEAU NUMEro

Ok. Qu'est-ce qu'il se passe ?

/’_‘\\ | Je dois payer une facture d'ici ce soir, mais
|\ Nous contacter /\ | ¢a n'ira pas pour mol. Peux-tu la payer 7
~ 7 (1 750,23 €). Sinon, ['aurai une amende. Je
te rembourse directement !

O Appelez d'abord la personne en question au numéro que vous connaissez.
Y a-t-il soi-disant des problémes avec son téléphone ?

O Raison de plus pour appeler !
La personne n'est pas joignable ? Attendez avant de faire le virement.

O Ou posez des questions dont seule la personne en question connait
la réponse.

© Rendez-vous sur notre site web
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AGENCE JOLI-BOIS
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Ces services sont partiellement identiques a un abonnement pour particuliers

- i
,V s /._ 7
D

Q f‘ Q-t-v'

&%

Samsung PRO

Gestion profil

Gestion comptes

Gestion limites

Gestion extraits de comptes

Gestion fichiers CODA

Gestion cartes

Accés a vos comptes par des Tierces
Parties

Gestion de comptes d'autres banques

Gestion des mandats généraux

Gestion des instructions d'envoi

Une mise a jour des données du client
Visibilité des comptes
Limites pour les virements et paiements instantaneés.

Etablissement de la fréquence (et impression)

Activation de services, changement des limites

Qui a une vue sur votre compte (PSD2)

Comptes aupres d’ AIF ajoutés dans myCrelan

Qui vous donne un mandat général / De qui en av
vous obtenu un

Online ou par la poste
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Un Pro User ou Pro Manager n’obtient qu’une procuration informative :
(ca peut-€tre n’importe qui, p.e. le comptable, la secrétaire, une
employee, ...)

9 POURQUOI CREER UN EMPLOYE?
e En creant ur empiove enmycreaian ¥ro e propriecaire i, ‘_".'Iﬂ?L'_-_.'"‘li-l 1eme Of

de mandats sur les comptes aux emploveés. L'employé, avec ce mandat informatif, a acce:

3 'histornique du

La différence entre un user et un manager : Ce dernier a la possibilité lui-méme de Pro titularis
donner une procuration informative a des Pro Users ou de la retirer, mais ne sait ~y -
toujours pas signer des opérations. Pro user == Pro Manager

Voir aussi les plans d’étapes (Agents - entrepreneurs - payer - myCrelan Pro):
https://crelan.sharepoint.com/sites/AG_Entreprises/Payer/SitePages/nl/Home.aspx



‘crelan
.‘;"—_{;1 Samsung -

ég 3 Modifier profil

mm Tableaude

EE phord

= Compteset

BN ortes

o Payer o v
Inbox &

, Documents o ~

all Investir v

£ .

- Crédits ~

H AG ANDERLECHT DUPUIS
Rue Meuve 56011 Boite 40112
1000 BRUXELLES

Mous contacter

Profil

Samsung

i mmudp

Eb

Gestion profil

Gestion comptes

Gestion limites

Gestion extraits de comptes
Gestion fichiers CODA
Gestion cartes

Accés a vos comptes par des
Tierces Parties

Gestion de comptes d'autres
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Aide Se déconnecter G+

@

Demander un nouvel
utilisateur

Vous pouvez demander un nouvel
utilisateur a votre nom.

{

Un titulaire d’une licence
myCrelan Pro a un pavée
supplémentaire que d’autres
clients n’ont pas.

A l’aide de ce pave, des Pro
Users ou Pro Managers
peuvent étre établis par et
pour ce client en question.
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< Retour

Nouvel utilisateur

Vous pouvez inviter une personne a ouvrir un myCrelan Pro. Cette derniére recevra un courriel contenant un code d'activation ainsi que toutes les
informations pratiques. Ensuite. munie de ce code. elle devra se rendre dans une agence Crelan pour poursuivre le processus d'ouverture de

I'abonnement myCrelan Pro.

Aide Se déconnecter G-

Contrat: * = PrO N
Nom:* Nom de 'utilisateur qui recoit
l’acces
Prénom: * ’
Son prenom
Femme Homme
Nederlands Francais Deutsch
— Réle: *
N

Pro Manager

Ou Pro User

Adresse électronigue: *

Email de ’utilisateur

Annuler
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Les Mycrelan Pro titulaires, ou Pro Utilisateurs ou Pro managers
peuvent étre créés dans [’agence via l’application « channels
manager », qui fait partie du portail agences.

Un Pro titulaire prend U’initiative d’ajouter un pro utilisateur ou
pro manager via son abonnement online (ou en agence).
’agence fera les contrats (et donne le digipass)
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Si nécessaire les différentes possibilités et procédures peuvent étre expliqués.
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Fichiers CODA
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crelan

Les fichiers CODA dans myCrelan Pro

Les comptables travaillent désormais avec les fichiers CODA. Ce faisant, ils évitent le travail manuel, ce qui permet a chacun
de gagner du temps et de I'argent.

CODA est I’abréviation de ‘Coded Daily Statement’. Il s’agit d’extraits de compte électroniques dont les codes peuvent étre
‘lus’ par un progiciel de comptabilité.

Dans un plan par étapes simple, vous lirez comment:
- activer une seule fois les fichiers CODA

- collecter les fichiers CODA sur une base quotidienne
- télécharger les fichiers CODA sur votre ordinateur
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Rue Neuve 56011 Baite 40112 & Compte a vue &  Combiller Ohane
1000 BRUXELLES BEG3 8508 3072 8408
= Compte a vue o Combiller Ohane
BES1 1030 8278 8962




'crelan Alde | Sedg

<7 Samsung | PIO
s o 9
& Modifier profil

Gestion fichiers CODA

mm Tableaude
uE phord 5
& ;:;1:;:;?;:; 202 2 Combiller Baudillibos
= Comptes et
B cartes X
= Compte a vue 2 Combiller Baudillibos
2 Payer o - BE24 1030 8278 8659
. Inbox & 0 ~ = Compte a vue 2 Combiller Baudillibos
Documents BEG2 1030 8278 3861
Messages .
’ ° & Compte a vue an  Combiller Baudillibos
Fichiers CODA BEY3 1030 8278 8760
Documents .
électroniques £ ;:;;?;:;;;‘;8558 & Combiller Baudillibos
Extraits de
compte L Livret Crelan o Combiller Baudillicos
Fer BEDS 1043 9527 6057 -
cartes de crédit
Compte a vue ) -
: = 2 Combiller Baudillibos
Zoomit BESZ 1030 8277 5323 -
il Investir v X
= Compte a vue 2 Combiller Baudillibos
€ Credit BE79 1030 8277 6333
= Crédits v
Bt aee a2 & o ohere
E ) g:g;m::;:;lgg;e?moved - GDPR # o Van Geyparovenbekers Amoely
H AG ANDERLECHT DUPUIS )
Rue Neuve 56011 Boite 40112 S Compte a vue & Combiller Ohane
1000 BRUXELLES BEG2 8508 3072 3408

= Compte a vue Combiller Chane
BE51 1030 8278 8962




Samsung PRO

&_\ Modifier profil

Tableau de
bord

Comptes et
cartes

Payer (42]

Inbox &
Documents

o N 0l

Il investir

Crédits

B

Gestion profil

Gestion comptes

(N

Gestion limites
O
el —
== Gestioncartes

@ Accés a vos comptes par des Tierces
Parties

H Gestion de comptes d'autres banques

L! Gestion des instructions d'envoi

Extraits de compte

&

Baudillibos Combiller

Compte a vue

BEZ21 8538 7092 1302 Online
Combiller Baudillibos

Compte a vue

BES4 1030 8278 8658 Online

Combiller Baudillibos

Compte a vue
BEAZ2 1030 8278 2861 Gfine
Combiller Baudillibos

Compte a vue
BE73 1030 8278 87607

r ] _
@te ue

Online

BES5 1030 8278 5590 Online
Combiller S&ddillibos
Online
ombiller Baudillibos
Compte a vue
BEGZ 1030 8277 5323 Online
Combiller Baudillibos
Compte a vue
BE79 1030 8277 6333 Online
Combiller Baudillibos
Livret Crelan
BEZ5 8530 8661 6382 Aucun

Combiller Ohane

&y Transférer

aliers

Trimestriel

Trimestriel ~

Trimestriel

Trimestriel v”
odes
Trimestriel ~
Trimestriel ~
Trimestriel A%
Trimestriel v
Aucun




vcrelan Aide S—f‘“ p
- Cre

5;;@ Lﬁm Pour pouvoir utiliser “codafiles” il est souvent indispensable de mettre les
extraits sur journaliers (exigence des programmes de comptabilité).

HHI * Baudilibos Combiller

== Comptes et Compte & vue

S o Eamn Y e

- -

il investir v

Compte a vue
. BE&2 1030 8273 8861 Online v ‘ Journalier v
Crédits v Combiller Baudillibos

Compte a vue

L]

o

= BE73 1030 8278 §760 Online Trimestriel v
Combiller Baudillibos
Compte a vue

= BEGS 1030 8278 8558 Online Trimestriel v
Combiller Baudillibos
Livret Crelan

= BEO9 1043 9527 6057 Online Trimestriel v
Combiller Baudillibos
Compte a vue

& BES2 1030 8277 5323 Online Trimestriel v
Combiller Baudillibos
Compte a vue

= BE79 1030 8277 6333 Online Trimestriel v

H AG ANDERLECHT DUPUIS Combiller Baudillibos

Rue Meuve 56011 Boite 40112

1000 BRUXELLES .
Livret Crelan

BEZ5 B530 8661 6382 Aucun w Aucun

Combiller Ohane

L]




‘crelan Aide m“
T oo B

P Meodifier profil
Gestion fichiers CODA |

mm Tableaude

EE pord S Compte a vue -

i illi CODA inactif > CODA actif
G521 8598 7097 1303 = Combiller Baudillibos &

= Comptes et
cartes = Crelan Basic -

i illi CODA inactif > CODA actif &
BEGT 1030 3280 6376 = Combiller Baudillibos
o Payer v

Inbox &
. Documents @ . Confirmer

Messages [45]

Fichiers CODA

Allumez le digipass avec le bouton vert.
Documents 1 glp o

électroniques

2 | Scannez l'image avec votre digipass. @

Extraits de
compte

3 | Introduisez votre code PIN et confirmez avec 'OK".
Appuyez de nouveau sur "OK' pour recevoir votre code de réponse.

Etat dépenses
cartes de crédit

Zoomit 4 Dans le champ ci-dessous, saisissez le code de réponse qui apparait sur I'ecran du digipass :

| Continuer
il investir h Le QR-code expire dans 109

£ . seconde(s).
= Crédits £

AG ANDERLECHT DUPUIS
H Boulevard Sylvain Dupuis 231
1070 BRUXELLES

Nous contacter

Plus d'info? — Privacy — Réglement myCrelan — 5écurité myCrelan — Tous droits réservés © Crelan 2024




‘crelan Alde —@5“‘&”‘

‘;'!% Guido | PFO

& Modifier profil

crela

Les modifications sont enregistrées.

mm Tableaude
EE pord

=== Comptes et

B artes
Retour au Profil »
—

& FPayer ~
Inbox &

. Documents @ -
Messages [45]

Fichiers CODA

Documents
glectroniques

Extraits de
compte

Etat dépenses
cartes de crédit

Zoomit

il Investir v

& Crédits v

H AG ANDERLECHT DUPUIS
Boulevard Sylvain Dupuis 251
1070 BRUXELLES

Mous contacter

Plus d'info? — Privacy — Réglement myCrelan — S&curité myCrelan — Tous droits réservés © Crelan 2024




Quand les fichiers Coda sont disponibles dans [’abonnement myCrelan Pro, c.a.d.
le lendemain de la demande (ne fonctionne donc pas rétroactivement)...

L 4

mf Lo .
& Modifier profil
Apercu fichiers CODA
mm Tableaude
BE pord _
— Compteset Tous les comptes O | = Compteavue
[ — Combiller Baudillibos
BE21 8538 7092 1303
(__) Payer @ v
Inbox & Télécharger les fichiers sélectionnés en un seul fichier (0) &
. Documents @ -
Messages @ ]
MAINTENANT FEVR. JANV. 2023 2022 2021 2020 2019
Fichiers CODA
Documents O 18 déc. 2023 BE21 8538 7092 1303 2.586,29
électroniques
Extraits de i
compte O 15 déc. 2023 BE21 8538 7092 1303 253,40
Etat dépenses
el O 14 déc. 2023 BE21 8538 7092 1303 266,10
Zoomit
al investir W O 13 déc. 2023 BE21 8538 7092 1303 266,10

L

P L} R -~ o,

Se déconnecter [+

o

<Ge5tion fichiers CODA )>

4% Livret Crelan O

Combiller Baudillibos
BE81 8637 0083 5524

(Charger les derniers fichiers ;L)

2.155,54 853870921303_231... &
2.586,29 853870921303_231... &
253,40 853870921303_231... o
266,10 853870921303_231... &



' crelan
;ﬁ% Samsung -

é& ) Meodifier profil

mm Tableaude
EE hord

Comptes et
cartes

=
- Payer [ 42 IRV
>

Inbox &
Documents 0 e Télécharger les fichiers sélectionnés en un seul fichier (0) ||, ChargerIesderniersfichier@

il nvestir [ MAINTENANT [ ERPYPE <2022 2021 | <2020 | <2019

Crédits a“
b\ @ 18 déc. 2023 BE21 8538 70921303 258629 > 215554 853870921303 _23... @

o™ \e
sp s tot de D 15 dec. 2023 BE21 8538 7092 1303 25340 » 258629 853870921303 _231.. il
W a0
deﬁ 6“ D 14 déc. 2023 BE21 8538 70921303 266,10 » 253,40 853870921303_23... il
\en™ . jotio®

\ act\ 0 P D 13 déc. 2023 BE21 8538 70921303 266,10 > 266,10 853870921303_23... il

12 déc. 2023 BE21 8538 70921303 3,94 > 266,10 853870921303_23...

AG ANDERLECHT DUPUIS
H Rue Meuve 56011 Baolte 40112
1000 BRUXELLES

D 08 déc. 2023 BE21 8538 70921303 1.045,15 > 1.022,60 853870921303_23... L

D 11 déc. 2023 BE21 8538 70921303 1.022,60 > 3,94 853870921303_23...



(gratuit)

Menu du jour

(gratuit)

(gratuit)




MyCrelan Pro
Charger des
Fichiers de paiement

Digital Channels Business



1 SORTE DE FICHIER DE PAIEMENT PEUT (actuellement) ETRE CHARGEE :

PAIN 001 type Sct (x

A titre d’information : le fichier de type PAINOO1 est constitué
a ’aide d’un programme de comptabilité et ne sait pas étre
fabriqué en utilisant excel.




1. Fichier de paiements de type SCT (PAINOO1)

BANQUE EN LIGNE: telecharger fichier de payments

9 QUE SONT LES FICHIERS DE PAYMENT?

®  SCT est I'acronime de Sepa Credit Transfer. Un fichier SCT est donc un fichier avec une liste de
payments que le client souhaite effectuer. La liste est générée automatiquement par le systéme
comptable | ceci est une liste technique qui n'est pas faite pour étre lu manuellement.

CONDITIONS

Le client dispose d'un abonnement myCrelan Pro. Ceux-ci sont créés en Channels Manager.
Pour savoir comment faire, lisez le plan a étapes Création abonnement myCrelan Pro.

Le client dispose de son digipass.

myCrelan Pro n‘accepte que des fichiers de type PAINOO1 (.XML). Ce type de fichiers est
généré par un systéme comptable que le client utilise. Il ne peut pas créer ce fichier a la main.




““ Transférer Aide Se déconnecter [+
= crelan

~ Samsung Pro
" Modifier profil

Tableau de bord @

am Tableaude
"

vord Compte a vue

BE21 8538 7092 1303
Comptes et

BN cortes 24.788,65 tur
o Payer

w

T
e
>

2 Combiller Baudillibos
Virements Ajouter
européens

En cochant I'étoile a coté d'un compte, vous ajoutez

Virements 3 08/03 Dhr. Gerechamen Cian... +10,00 EUr celui-d au'tableau de bord.,
signer

Autres virements 04/03 Tenue de compte Excel. .. -4,20EUR
Apercu de tous vos

Gestion s comptes et cartes de crédit
domiciliations 02/02 Tenue de compte Excel.... -4,20EUR

Gestlon ordres
permanents
Gestion D Aucun probléme avec
bénéfciaires Crelan Mobile.
Charger fichiers =
de palements
Apercu fichiers T H H
ous les messages
e Palementa © Messages Touslesmessages > Highlight
@ nbox& o v AGENCE JOLI-BOIS
Documents Votre agence sera exceptionnellement fer... 20déc. 2022 )
Monsieur Combiller,Le lundi 26/12/2022, nous seron:
l investir v
< Crelan
= Crédits o d @  Epargne-pension 20déc.2022 )
AG ANDERLECHT DUPUIS Cher client, Les versements relatifs 3 I'exercice 2022

Rue Neuve 56011 Boite 40112
1000 BRUXELLES

( Nous contacter )




‘crelan
";r:; Samsung | -

gir& Modifier proni

Charger fichier de paiements.

(Sélectionnez le fichier de paiements*) PPT_Guido DEMO GEMBLOUX 21 03 FR

mm Tableaude
uE hord

Comptes et
cartes

=
& Payer @~

| Charger |

Virements
européens

Virements &
signer Besain d'aide pour utiliser myCrelan Pro? Cliquez ici.

Autres virements

Gestion
domiciliations

Gestion ordres
permanents

Gestion

bénéficiaires 41
Charger fichiers

de paiements

Apergu fichiers 1)
de paiements

Inbox &
' Documents a h
il investir v
£ .
= Crédits v

H AG ANDERLECHT DUPUIS
Rue Meuve 56011 Boite 40112
1000 BRUXELLES

Plus d'info? — Privacy — Réglement myCrelan — S&curité myCrelan — Tous droits réservés © Crelan 2024




*crelan

Fichiers a signer

Tableau de
bord

E Comptes et (0 Charger un nouveau fichier.) 1 2 3

cartes

B 19-03-2410:35 PPT_Guido DEMO GEMBLOUX 21 03 FR... 4 opération(s) 5,00 EUR m i kB

< Payer e ~ 4
Autres fichiers
Virements
européens Tous v

~
Lo

Virements a A fichiers t .
signer ucuns fichiers trouvés
Autres virements

Gestion
domiciliations Besoin d'aide pour utiliser myCrelan Pro? Cliquez ici.

Gestion ordres
permanents

Gestion
bénéficiaires m

Charger fichiers
de paiements

Apercu fichiers 1)
de paiements

Inbox &
. Documents o h

il investir v

= Crédits v

H AG ANDERLECHT DUPUIS
Rue Meuve 56011 Baite 40112
1000 BRUXELLES

Plus d'info? — Privacy — Réglement myCrelan — 5écurité myCrelan — Tous droits réservés © Crelan 2024




< Retour

Charger fichier de paiements.

Aide Se déconnecter &

( Sélectionnez le fichier de paiements* ) Modele de fichier de paiement FR ingevuld.

[] Fichier globalisé

Le fichier Modéle de fichier de paiement FR'

A 08-01-24 09:29 Modeéle de fichier de paiement FRi.. & opération(s)

O des 4 opération(s) exécutee.
Les problémes suivants ont été détectés:

ligne1
ligne 2
lighe 2
ligne &

lighe &

COUNTRY

AMOUNT
operationAmount
ordererAccountNumber

ordererAccountNumber

be

15

null

853870921303

853870921303

6,00 eur




=
POUR LES FICHIERS de type PAIN

LE CLIENT DEVRA CONTACTER
SON COMPTABLE.

CELA SE FERA VIA UN PROGICIEL D

COMPTABILITE

Rappel : uniquement des fichiers
SCT (XML) rien d’autre




(gratuit)

Menu du jour
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(gratuit)




Coda Files via ISABEL

Par Carine Deschuijteneer

Digital Channels Business



L'envoi de fichiers Coda via ISABEL peut se faire

de 3 manieres différentes :

1. Le client, titulaire du compte a lui-méme un
abonnement ISABEL

2. Le client n"a pas d’abonnement ISABEL, mais son
comptable bien

3. Le client veut travailler avec Codabox, Koalaboox,...

Digital Channels Business



= 4

Le client, titulaire du compte a lui-méme un abonnement
ISABEL

* 'abonnement du client doit étre activé chez Crelan
* L'envoi des fichiers CODA est gratuit chez Crelan.
* Le module pour recevoir et/ou traiter les fichiers CODA est

un service payant chez ISABEL (Voir la liste des tarifs sur le
site web d’Isabel).

Digital Channels Business



= 4

2 Le client n’a pas d’abonnement ISABEL, mais son comptable
bien

'abonnement du comptable doit étre activé chez Crelan
* Le client doit signer une procuration CODA chez son comptable
* L'envoi des fichiers CODA au comptable est gratuit chez Crelan

* Des frais pourraient étre imputés par le comptable, mais ceci
est une convention entre le client et son comptable

Digital Channels Business



3 Le client veut travailler avec Codabox, Koalaboox,...

* Ces sociétés (Codabox, Koalaboox, etc) ont déja un abonnement
ISABEL qui est actif chez Crelan.

* Travailler avec ces société est une convention commune entre le
client, son comptable et Codabox ou Koalaboox, etc

* Notre client doit signer une procuration chez Codabox,
Koalaboox, etc qui devra étre (r)envoyée a cette société (il est
souvent possible de signer ces documents online)

Digital Channels Business



= 4

* Des frais peuvent étre imputés par Codabox, Koalaboox,
etc. Ce sont des frais de traitement, mais, il s'agit la aussi
d’une convention entre le client, son comptable et
Codabox, Koalaboox, etc.

Digital Channels Business



Les modules supplémentaires d’ ISABEL

4

Apercu modules

Exporter des fichiers CODA
MultiSign

Domiciliations

Isabel Go

Offline Reporting
Importation de fichiers divers
Application mobile

Acces eGovernment

Taux de change

A titre d’information : il y a eu des changements récents concernant l’acces eGovernment
depuis le 31/01/2024)

Apercu des modules (activation chez Isabel, pas via Crelan):

Exporter des fichiers Coda (possible aussi dans myCrelan Pro)
Le module Multisign devra uniquement étre activé si plusieurs utilisateu
doivent signer les virements

Dom : Possible dans myCrelan PRO mais a l’arrét actuellement
Isabel Go : l’échange automatique entre Isabel et le programme
comptable (pas possible avec myCrelan Pro puisque c’est manuel).
Offline reporting : obtenir des fichiers (voir site Isabel)
Importation de fichiers divers

Application mobile : certains modules sont disponibles via GSM
Taux de change : service informative concernant les taux de change



Y a-t-il des questions?







(‘i\:\e‘\ « Titularis of gevolmachtigde van

onderneming
Kan een user of manager aanma

Pro t-i t u la r-i S - Voert de verrichtingen uit

-

Pro user 4ss= Pro Manager
Tekenen van verrichtingen?

Dat kan niet!



» Titulaire du compte ou mandat

\eo fai
a(‘o soclete
3P

Sait créer un user ou manager

Pro titulaire - sais ==
Pro user 4ss= Pro Manager

Signer les operations?

Non, pas possible



12086BE21853878921303
2188810000C3L18AGETUBRBEM]

23800810000
2188820000C3L18AG0BE680BBGU
22000200000MAS  HASSELT
2388820000
2188830000C3L18AGR9GREBBNG
22808300000C8584LEUVEN
2388830000
2188040000C3L18ACBAZ2000158

2380840000

2188850000C3L18PGNVKADFFHU
2288850000

2388850000BE73647838571468
3188850801C3L18PGNVKADFFHU
2188060000C3L18PGNRHEDISYS
2280060000

2388060000BES1183863379262
3188060001C3L18PGNRHEDISYS
2188870000C3L18PGOQB1DKFRK
2288870000

2388870000BE73647838571468
3188870001C2L18PGOQB1DKFRK
2188050000C2L18PGTWREDPQIH
2288850000

2388050000BES1103863379262
3188880001C3L18PGTWREDPQZH

3200050001Beekbeemdenstraat, 14

2188090000C3L18AGBENBRB24 7
2288890000
2388890000
21881090000C3L18AGBFSBRB2GH

2280180000
3001°/RRAA

EURE280EERBB2586290151225M. Guido Lemeer

leeeee00ee4500018122500402006811138538709213836844115
2200010000HASSELKURINGEN ©80800000045000000000000000EURB0E00

geese

18668600000099581812250040200811138538709213836844113

088800000009950000000000000EURBBREE

aeeee

legeeeaeeee0l17001812250040200011138538709213083044117

088000080801 700000680800000BEURDBBEE

aeeee

18868600000010000181223004020001113853870921308308441160
2200840000BRECHTBEGIINENDIGEEEEEE600]10000080000000000EURBBEEE

le8e800800001000181225801010880test

Ann NEVELSTEEN
881810000001Ann NEVELSTEEN
18868600000001600018122300101000801t is een test

EURANN Newvelsteen
2818188880814AnNn Nevelsteen
186660080008016806171223002081680868D1t is een test

Ann NEVELSTEEN
882810200001Ann NEVELSTEEN
0000000000001000181223001580008D1t is een test

EURMewvr. Ann Nevelsteen
galglagasodiMevr. Ann Newvelsteen
3288 Aarschot

1886600000020000181223004020001113853878921230304411
P2P MOBILEGBEBBOOEEEE20000000000000008EURBBROE

18688600680001608001812238084020808111385387892138384411
P2P MOBILEGEEBRGEEEE120000000000000BBEUREBROG

aeeee

geeee

ARRRA

BNAGBEBBXXX

NICABEBBXXX

BNAGBEBBXXX

NICABEBBXXX

27289917122313277Ann

38838717122315297Demi

821

84477416122315327DECATHLON 18122388681

1
8

86652816122316897BLOEMEN TH18122388681

1
8

14259416122319867UZ LEUVEN 18122388681

1
8

15413816122319597GUNTER LAM18122388681

1
a
18122380681
1
8
8
18122388681
1
a
8
18122388681
1
8
a
18122388681
1
8
1
a
18122388681
1
8
18122388681

1
A

LEE D E2E D2 0002000 RR,00E00 P00 0505250 505050005 ®
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