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Menu of the

day

Wat is myCrelan Pro? 

Dashboard en mogelijkheden (gelijkaardig aan het 
gewone abonnement voor particulieren)

Pro users : Toevoegen van een Pro User of Manager 
(gratis)

Coda Files (gratis)

Betaalbestanden : types bestanden & opladen en 
uitvoeren (gratis)

Coda files via ISABEL (betalend)
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Internal Information

Wat houdt myCrelan Pro in?
 MyCrelan Pro is gelijkaardig aan de applicatie voor particulieren, met een 

aantal extra accenten.

 Dergelijk contract is geen noodzaak voor zelfstandigen & ondernemingen en 
heeft enkel nut indien  beroep gedaan wordt op :

 Downloaden van Coda bestanden

 Opladen van betaalbestanden

 Inzage op de rekening door interne medewerkers of boekhouders vereist 
is

 MyCrelan Pro is enkel beschikbaar in de PC bankapplicatie, NIET in Mobile (met 
een tablet naar de bankapplicatie gaan is een mogelijkheid). 

 Een digipass is een vereiste (Crelan Sign is hier geen optie).

 MyCrelan Pro is handig om aan derden een informatieve volmacht te kunnen 
geven en om door die personen verrichtingen te kunnen voorbereiden (via het 
opladen van betaalbestanden)

- MyCrelan Pro is volledig GRATIS
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day

Wat is myCrelan Pro? 

Dashboard en mogelijkheden (gelijkaardig aan het 
gewone abonnement voor particulieren)

Pro users : Toevoegen van een Pro User of Manager 
(gratis)

Coda Files (gratis)

Betaalbestanden : types bestanden & opladen en 
uitvoeren (gratis)

Coda files via ISABEL (betalend)
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Internal Information

MyCrelan Pro
Dashboard &

Mogelijkheden

Digital Channels Business
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Een myCrelan Pro contract valt op door het       logo, nog VOOR het inloggen



Internal Information

Lay out = Identiek aan myCrelan

voor particulieren 

3 belangrijke plaatsen in myCrelan 

Pro:

1. Profiel voor het activeren van Coda 

files (volgt)

2. Opladen & uitvoeren van  

betaalbestanden (volgt)

3. Coda files downloaden (volgt)
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Update persoonsgegevens inlezen EID kaart

Zichtbaarheid van rekeningen

Limieten voor OVS’ingen en instant payments

Bepalen van de frequentie & afdruk

Activeren Coda files / downloaden = gratis (info volgt)

Activeren van diensten, wijzigen van limieten

Wie heeft inzage op uw rekening (PSD2)

Uw rekeningen van AFI toevoegen in myCrelan 

Wie geeft u een algemene volmacht/Van wie krijgt u een 

algemene volmacht

Online of per post 

Diensten deels gelijkaardig aan het abonnement voor particulieren
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Menu of the

day

Wat is myCrelan Pro? 

Dashboard en mogelijkheden (gelijkaardig aan het 
gewone abonnement voor particulieren)

Pro users : Toevoegen van een Pro User of Manager 
(gratis)

Coda Files (gratis)

Betaalbestanden : types bestanden & opladen en 
uitvoeren (gratis)

Coda files via ISABEL (betalend)
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Internal Information

MyCrelan Pro

Toevoegen van 

een Pro USER

Digital Channels Business Specifiek voor myCrelan Pro contracten
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Een Pro User of Manager heeft enkel een informatieve volmacht :

Dat kan eender wie zijn (een secretaresse, een boekhouder, …)

Verschil tussen user en manager : Deze laatste heeft de mogelijkheid om een 

informatieve volmacht aan Pro Users te geven of in te trekken, maar kan nog altijd 

geen verrichtingen tekenen.

Zie ook de stappenplannen (Agenten – ondernemers – betalen – myCrelan Pro): 

https://crelan.sharepoint.com/sites/AG_Entreprises/Payer/SitePages/nl/Home.aspx
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Een MyCrelan Pro 

titularis heeft een

bijkomende tegel die 

andere klanten niet 

hebben. 

Hiermee kunnen Pro 

Users of Pro Managers

Aangemaakt worden

voor en door deze

klant.

- Een aanvraag voor een nieuwe pro 

gebruiker wordt gedaan door de titularis

van de myCrelan Pro en kan door hemzelf

aangevraagd worden in myCrelan, of, hij

kan de aanvraag in het kantoor doen (= 

channels manager). Deze laatste heeft de 

voorkeur.

- In beide gevallen zal de pro gebruiker

langs dienen te gaan in het kantoor om 

het pro gebruiker contract te 

ondertekenen.



Internal Information

In te vullen scherm in myCrelan Pro

= Pro (kiezen)

Of    Pro User

= MyCrelan Pro contract

Naam v.d. user die toegang krijgt

User of Manager kiezen

Email van de user ingeven
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Na aanmaak (door het kantoor) van 

de Pro « User » of « Pro Manager » 

verschijnt er een bijkomende tegel

Vooraleer deze tegel zichtbaar wordt

dient de nieuwe user dus lang te 

gaan in het kantoor voor de aanmaak

van het abonnement. 
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Een myCrelan Pro titularis, een Pro User of een Pro Manager; deze kunnen alle 3 aangemaakt worden in Channels Manager (de bankapplicatie in de kantoren die deel uitmaakt van het Portaal.Een Pro titularis neemt het initiatief om een user of manager toe te voegen via de net gedeelde methode. Het kantoor maakt het contract op (en geeft de digipass)Indien gewenst kunnen de verschillende mogelijkheden en procedures toegelicht worden (+/- 180 slides)

Een myCrelan Pro titularis, een Pro User of een Pro Manager; deze

kunnen alle 3 aangemaakt worden in Channels Manager (de 

bankapplicatie in de kantoren die deel uitmaakt van het Portaal.

Een Pro titularis neemt het initiatief om een user of manager toe

te voegen via de net gedeelde methode. Het kantoor maakt het 

contract op (en geeft de digipass)

Indien gewenst kunnen de verschillende mogelijkheden en procedures toegelicht worden (+/- 180 

slides) 

Uitleg schermen myCrelan Pro en Aanvraag voor Pro USER_Compleet.pptx
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Menu of the

day

Wat is myCrelan Pro? 

Dashboard en mogelijkheden (gelijkaardig aan het 
gewone abonnement voor particulieren)

Pro users : Toevoegen van een Pro User of Manager 
(gratis)

Coda Files (gratis)

Betaalbestanden : types bestanden & opladen en 
uitvoeren (gratis)

Coda files via ISABEL (betalend)
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MyCrelan Pro

CODA files

Digital Channels Business Specifiek voor myCrelan Pro contracten

(gratis)
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Deze info is beschikbaar op Crelanet



Internal Information

Stappenplannen Beschikbaar op Crelanet
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Aandachtspunt
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Om coda files te gebruiken dienen de uittreksels meestal op 

“dagelijks” te staan (zie het boekhoudprogramma).
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Eénmaal de codabestanden beschikbaar komen in het myCrelan Abonnement 

(=pas vanaf de dag van de aanvraag, niet retro-actief), kunnen ze gedownload worden
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Eenmaal ze beschikbaar zijn via de tegel « Coda Files » :

(=MANUEEL PROCES)

- Kunnen ze gedownload worden (op verschillende manieren : één per één, 

nieuwe bestanden alleen, per rekening, etc)

- Zijn ze beschikbaar voor de pro users en pro managers die een volmacht

hebben op die rekening

- Of kan de klant met het pro abonnement (titularis van de rekening) ze zelf ook

downloaden en doorsturen naar zijn boekhouder

image
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Menu of the

day

Wat is myCrelan Pro? 

Dashboard en mogelijkheden (gelijkaardig aan het 
gewone abonnement voor particulieren)
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(gratis)
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Betaalbestanden : types bestanden & opladen en 
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MyCrelan Pro

Betaalbestanden

opladen

Digital Channels Business Specifiek voor myCrelan Pro contracten
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1 SOORT BETAALBESTANDEN KAN (momenteel) OPGELADEN WORDEN :

Ter info : Dit gebeurt door boekhoudpakketten en kan niet via excel

opgeladen worden. Zie uw boekhouder.

PAIN 001  Type Sct/xml
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1. Betaalbestanden van het type XML (PAIN001)
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Het betalingsbestand kiezen uit

de bestanden op de computer en 

vervolgens dient dit opgeladen te 

worden in myCrelan 
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1
2
3

1 32
PPT_Guido_test 1_29_09_23.csv

Eénmaal het betaalbestand opgeladen is:

1. Kan het verwijderd worden,

2. Kan de inhoud ervan bekeken worden

3. Kan je het tekenen om uitgevoerd te 

worden

4. Kan je nog betaalbestanden opladen

1 2 3

4
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Let u ook even op de 

Refreshbuttons



Internal Information

Niets speciaals?   Dan tekenen

Als het bestand in de 

onderste groene blok

verschijnt kan het één van 

deze 3 statussen hebben



Internal Information
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Doorgestuurd… dat is dus nog niet betaald.

De betaling kan meestal na enkele seconden al 

doorgaan. Best refreshen om de status te zien

(vb betaald komt in volgende slides)
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Eerst doorgestuurd, dan … na enkele

seconden of minuten
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Betalingsbestand uitgevoerd
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Menu of the

day

Wat is myCrelan Pro? 

Dashboard en mogelijkheden (gelijkaardig aan het 
gewone abonnement voor particulieren)

Pro users : Toevoegen van een Pro User of Manager 
(gratis)

Coda Files (gratis)

Betaalbestanden : types bestanden & opladen en 
uitvoeren (gratis)

Coda files via ISABEL (betalend)
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Coda Files via ISABEL

Digital Channels Business
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Digital Channels Business

1. De cliënt, titularis van de rekening, heeft zelf een 
abonnement Isabel

2. De cliënt heeft zelf geen abonnement Isabel maar zijn 
boekhouder wel.

3. De boekhouder wenst met Codabox, Koalaboox,… te 
werken

Het versturen van CODA files via Isabel kan op 

3 verschillende manieren gebeuren :
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Digital Channels Business

De cliënt, titularis van de rekening, heeft zelf een abonnement 
Isabel

• Het abonnement van de cliënt dient geactiveerd te worden 
bij Crelan

• Het versturen van CODA bestanden is gratis bij Crelan.

• De module voor het ontvangen/verwerken van de CODA 
bestanden is betalend bij Isabel (zie tarieflijst op de website 
van Isabel). 

1
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Digital Channels Business

De cliënt heeft zelf geen abonnement Isabel maar zijn 
boekhouder wel.

2

• Het abonnement van de boekhouder dient geactiveerd te 
worden bij Crelan

• De cliënt dient een volmacht CODA te tekenen bij zijn 
boekhouder.

• Het versturen van de CODA bestanden naar de boekhouder is 
gratis bij Crelan.

• Er kunnen kosten van verwerking aangerekend worden door 
de boekhouder maar dat is een overeenkomst tussen de cliënt 
en zijn boekhouder. 
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Digital Channels Business

De cliënt wenst met Codabox, Koalaboox,… te werken3

• Deze bedrijven (Codabox, Koalaboox, etc) hebben reeds een 

abonnement Isabel dat actief is bij Crelan.

• Werken met deze bedrijven is een gezamenlijke overeenkomst 

tussen de cliënt, zijn boekhouder en Codabox, Koalaboox, etc

• Onze cliënten dienen bij Codabox, Koalaboox, etc een document 

van volmacht te tekenen en nadien naar dat bedrijf terug te 

sturen (ze kunnen dat document ook online tekenen (bij bv 

Codabox).
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Digital Channels Business

• Er kunnen kosten van verwerking aangerekend worden 
door Codabox, Koalaboox,…  maar dat is een 
overeenkomst tussen de cliënt, zijn boekhouder en 
Codabox, Koalaboox, etc.
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• Exporteren van Coda bestanden (ook Mogelijk in myCrelan Pro)

• De Multisign module moet enkel geactiveerd worden indien meerdere

gebruikers een overschrijving moeten tekenen

• Dom : kan in myCrelan PRO ook maar staat ON HOLD momenteel

• Isabel Go : het automatisch uitwisselen van bestanden tussen Isabel en 

het boekhoudpakket (niet mogelijk met myCrelan Pro; dat is een

manueel proces)

• Offline reporting : bekomen van bestanden (zie site van Isabel)

• Vrije bestanden & cheques : importeren van cheques en diverse 

bestanden (niet veel meer gebruikt)

• Mobiele toepassing : sommige diensten van Isabel beschikbaar via GSM

• Wisselkoersen : Informatieve dienst van Isabel ivm wisselkoersen

Alle bijkomende modules van Isabel 6
Overzicht van de diensten, activatie via Isabel (niet via Crelan) : 

Ter info : in eGovernment toegang zijn er recente wijzigingen met zeer beperkte

toegangen (sedert 31/01/2024) 
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C’est quoi myCrelan Pro?  

Tableau de bord et quelques possibilités (semblables à 
l’abonnement pour particuliers)

Pro utilisateurs : Rajouter un Pro User ou Pro Manager 
(gratuit)

Fichiers Coda (gratuit)

Fichiers de paiement : types de fichiers, chargement et 
exécution (gratuit)

Coda Files via Isabel (payant)

Menu du jour

Menu du jour
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58

63
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70

70

83
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93

93
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- MyCrelan Pro est semblable à l’application pour particuliers avec quelques spécificités.

- Un contrat MyCrelan Pro n’est pas indispensable pour des indépendants et n’est utile

que pour autant que :

- Le client veuille télécharger des fichiers CODA

- Le client veuille télécharger des fichiers de paiement

- Une vue sur les comptes est souhaitée pour une tierce personne (employé, 

comptable,…)

- MyCrelan Pro est uniquement disponible dans l’application homebanking, PAS dans 

MOBILE (aller vers l’application avec une tablette est une possibilité). Un digipass est

une nécessité (Crelan Sign n’est donc pas une option ici).

- MyCrelan Pro est très utile pour pouvoir donner une procuration informative à une

tierce personne et pour laisser préparer des opérations par ces personnes (p.e. charger

un fichier de paiement).

- MyCrelan Pro est entièrement GRATUIT

C’est quoi MyCrelan Pro?
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C’est quoi myCrelan Pro?  

Tableau de bord et quelques possibilités (semblables à 
l’abonnement pour particuliers)

Pro utilisateurs : Rajouter un Pro User ou Pro Manager 
(gratuit)

Fichiers Coda (gratuit)

Fichiers de paiement : types de fichiers, chargement et 
exécution (gratuit)

Coda Files via Isabel (payant)

Menu du jour

Menu du jour
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Tableau de bord

du

MyCrelan Pro

Digital Channels Business
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Un contrat myCrelan Pro se distingue par le logo 
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Lay out = identique à 

myCrelan

Pour particuliers

3 endroits important dans le 

MyCrelan Pro:

1. Profil pour activer les fichiers coda 

(suit)

2. Charger & exécuter les fichiers de 

paiement (suit)

3. Télécharger les fichiers Coda (suit)



Internal Information

Une mise à jour des données du client

Visibilité des comptes

Limites pour les virements et paiements instantanés.

Etablissement de la fréquence (et impression)

Activaction des fichiers Coda / téléchargement

Activation de services, changement des limites

Qui a une vue sur votre compte (PSD2)

Comptes auprès d’ AIF ajoutés dans myCrelan 

Qui vous donne un mandat général / De qui en avez-

vous obtenu un

Online ou par la poste

Ces services sont partiellement identiques à un abonnement pour particuliers
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C’est quoi myCrelan Pro?  

Tableau de bord et quelques possibilités (semblables à 
l’abonnement pour particuliers)

Pro utilisateurs : Rajouter un Pro User ou Pro Manager 
(gratuit)

Fichiers Coda (gratuit)

Fichiers de paiement : types de fichiers, chargement et 
exécution (gratuit)

Coda Files via Isabel (payant)

Menu du jour

Menu du jour
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70

70

83
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MyCrelan Pro

Ajouter un 

Pro USER

Digital Channels Business



Internal Information

Un Pro User ou Pro Manager n’obtient qu’une procuration informative :

(ça peut-être n’importe qui, p.e. le comptable, la secrétaire, une

employée, …)

La différence entre un user et un manager : Ce dernier à la possibilité lui-même de 

donner une procuration informative à des Pro Users ou de la retirer, mais ne sait

toujours pas signer des opérations.

Voir aussi les plans d’étapes (Agents – entrepreneurs – payer – myCrelan Pro): 

https://crelan.sharepoint.com/sites/AG_Entreprises/Payer/SitePages/nl/Home.aspx
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- Une demande pour ajouter un pro user 

est faite par le titulaire du myCrelan Pro 

et peut être encodé par lui-même via 

myCrelan, ou, il peut en faire la demande 

à l’agence (channels manager).

- Le nouveau pro utilisateur devra aller 

dans les 2 cas à l’agence pour signer son 

contrat d’utilisateur myCrelan Pro.

Un titulaire d’une licence 

myCrelan Pro a un pavé 

supplémentaire que d’autres 

clients n’ont pas. 

A l’aide de ce pavé, des Pro 

Users ou Pro Managers 

peuvent être établis par et 

pour ce client en question.
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= Pro 

Nom de l’utilisateur qui reçoit

l’accès

Son prénom

Ou Pro User

Email de l’utilisateur
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Après la création du « Pro utilisateur » ou « Pro 

manager » dans l’agence, un pavé supplémentaire 

apparaîtra dans l’abonnement du titulaire des 

comptes.

Il peut modifier également le statut et faire passer 

quelqu’un de pro manager vers pro user, ou l’enlever.
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Les Mycrelan Pro titulaires, ou Pro Utilisateurs ou Pro managers 

peuvent être créés dans l’agence via l’application « channels 

manager », qui fait partie du portail agences.

Un Pro titulaire prend l’initiative d’ajouter un pro utilisateur ou 

pro manager via son abonnement online (ou en agence). 

L’agence fera les contrats (et donne le digipass)

Si nécessaire les différentes possibilités et procédures peuvent être expliqués.

Si nécessaire les différentes possibilités et procédures peuvent être expliqués.

Uitleg schermen myCrelan Pro en Aanvraag voor Pro USER_Compleet.pptx
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C’est quoi myCrelan Pro?  

Tableau de bord et quelques possibilités (semblables à 
l’abonnement pour particuliers)

Pro utilisateurs : Rajouter un Pro User ou Pro Manager 
(gratuit)

Fichiers Coda (gratuit)

Fichiers de paiement : types de fichiers, chargement et 
exécution (gratuit)

Coda Files via Isabel (payant)
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MyCrelan Pro

Fichiers CODA

Digital Channels Business
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Coda = relevés journaliers codés
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Pour pouvoir utiliser “codafiles” il est souvent indispensable de mettre les 

extraits sur journaliers (exigence des programmes de comptabilité).
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Quand les fichiers Coda sont disponibles dans l’abonnement myCrelan Pro, c.à.d. 

le lendemain de la demande (ne fonctionne donc pas rétroactivement)…
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Quand les fichiers Coda sont disponibles, il faudra les télécharger et les 

envoyer manuellement au comptable, ou celui-ci peut avoir accès (si Pro User)

- Les fichiers Coda peuvent être téléchargés de différentes manières (voir ci-

dessous), c.à.d. par compte, un par un, les nouveaux seulement, etc.

- Sont disponibles pour les pro users et pro managers (un comptable aussi donc)

- Ou le client peut les télécharger lui-même et les envoyer à son comptable

image
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C’est quoi myCrelan Pro?  

Tableau de bord et quelques possibilités (semblables à 
l’abonnement pour particuliers)

Pro utilisateurs : Rajouter un Pro User ou Pro Manager 
(gratuit)

Fichiers Coda (gratuit)

Fichiers de paiement : types de fichiers, chargement et 
exécution (gratuit)

Coda Files via Isabel (payant)
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MyCrelan Pro

Charger des 

Fichiers de paiement

Digital Channels Business
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1 SORTE DE FICHIER DE PAIEMENT PEUT (actuellement) ETRE CHARGEE :

A titre d’information : le fichier de type PAIN001 est constitué

à l’aide d’un programme de comptabilité et ne sait pas être

fabriqué en utilisant excel. 

PAIN 001 type Sct (xml)



Internal Information

1. Fichier de paiements de type SCT (PAIN001)
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1. Sélectionner le fichier

2. Charger le fichier 

Au chargement du fichier, le client verra tout 

de suite s’il contient des erreurs (expl. suit) 
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Quand le fichier est chargé :

1. Il est possible de le supprimer,

2. de regarder les données encodées,

3. de le signer pour exécution

4. Il est possible d’en charger un autre (en 

plus)

1 2 3

4
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POUR LES FICHIERS de type PAIN 001

LE CLIENT DEVRA CONTACTER

SON COMPTABLE.

CELA SE FERA VIA UN PROGICIEL DE 

COMPTABILITE

Rappel : uniquement des fichiers 

SCT (XML) rien d’autre
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C’est quoi myCrelan Pro?  

Tableau de bord et quelques possibilités (semblables à 
l’abonnement pour particuliers)

Pro utilisateurs : Rajouter un Pro User ou Pro Manager 
(gratuit)

Fichiers Coda (gratuit)

Fichiers de paiement : types de fichiers, chargement et 
exécution (gratuit)

Coda Files via Isabel (payant)

Menu du jour

Menu du jour
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Coda Files via ISABEL

Digital Channels Business

Par Carine Deschuijteneer
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Digital Channels Business

1. Le client, titulaire du compte a lui-même un
abonnement ISABEL

2. Le client n’a pas d’abonnement ISABEL, mais son
comptable bien

3. Le client veut travailler avec Codabox, Koalaboox,… 

L’envoi de fichiers Coda via ISABEL peut se faire 

de 3 manières différentes :
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Digital Channels Business

Le client, titulaire du compte a lui-même un abonnement 
ISABEL

• L’abonnement du client doit être activé chez Crelan

• L’envoi des fichiers CODA est gratuit chez Crelan.

• Le module pour recevoir et/ou traiter les fichiers CODA est
un service payant chez ISABEL (Voir la liste des tarifs sur le
site web d’Isabel). 

1
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Digital Channels Business

Le client n’a pas d’abonnement ISABEL, mais son comptable
bien

2

• L’abonnement du comptable doit être activé chez Crelan

• Le client doit signer une procuration CODA chez son comptable

• L’envoi des fichiers CODA au comptable est gratuit chez Crelan

• Des frais pourraient être imputés par le comptable, mais ceci
est une convention entre le client et son comptable
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Digital Channels Business

Le client veut travailler avec Codabox, Koalaboox,… 3

• Ces sociétés (Codabox, Koalaboox, etc) ont déjà un abonnement 

ISABEL qui est actif chez Crelan.

• Travailler avec ces société est une convention commune entre le

client, son comptable et Codabox ou Koalaboox, etc

• Notre client doit signer une procuration chez Codabox, 

Koalaboox, etc qui devra être (r)envoyée à cette société (il est

souvent possible de signer ces documents online)



Internal Information

Digital Channels Business

• Des frais peuvent être imputés par Codabox, Koalaboox, 
etc. Ce sont des frais de traitement, mais, il s’agit là aussi
d’une convention entre le client, son comptable et 
Codabox, Koalaboox, etc.
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• Exporter des fichiers Coda (possible aussi dans myCrelan Pro)

• Le module Multisign devra uniquement être activé si plusieurs utilisateurs  

doivent signer les virements

• Dom : Possible dans myCrelan PRO mais à l’arrêt actuellement

• Isabel Go : l’échange automatique entre Isabel et le programme

comptable (pas possible avec myCrelan Pro puisque c’est manuel).

• Offline reporting : obtenir des fichiers (voir site Isabel)

• Importation de fichiers divers  

• Application mobile : certains modules sont disponibles via GSM

• Taux de change : service informative concernant les taux de change

Les modules supplémentaires d’ ISABEL 6

Aperçu des modules (activation chez Isabel, pas via Crelan): 

A titre d’information : il y a eu des changements récents concernant l’accès eGovernment

depuis le 31/01/2024) 
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Y a-t-il des questions?
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Fin



Internal Information

Pro titularis

Pro user Pro Manager

• Titularis of gevolmachtigde van de 

onderneming

• Kan een user of manager aanmaken

• Voert de verrichtingen uit

• Heeft een informatieve volmacht op de rekening

• Kan een user aanmaken of verwijderen

• Kan betaalbestanden opladen en dus 

verrichtingen voorbereiden

• Heeft een informatieve volmacht op de rekening

• Kan betaalbestanden opladen en dus 

verrichtingen voorbereiden

Tekenen van verrichtingen?Dat kan niet!
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Pro titulaire

Pro user Pro Manager

• Titulaire du compte ou mandaté de la 

société

• Sait créér un user ou manager

• Exécute et signe les paiements et les 

opérations

• A reçu une procuration informative sur le 

compte 

• Peut créér ou supprimer un Pro User

• Sait charger des fichiers de paiements et sait 

par conséquent préparer les opérations

• A reçu une procuration informative sur le 

compte

• Sait charger des fichiers de paiements et sait 

par conséquent préparer les opérations

Signer les opérations?Non, pas possible
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