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Présentation de la banque

Dans le cadre de ce Réglement, la dénomination « banque » fait référence a la Fédération
d'établissements de crédit « CRELAN » en tant que fédération d'établissements de crédit
visée par les articles 239 et 240 de la loi du 25 avril 2014 relative au statut et au contr6le des
établissements de crédit. La banque est composée des sociétés de droit belge ci-aprés dont
le siége est situé boulevard Sylvain Dupuis, 251 a 1070 Bruxelles :
- SACrelan, TVA BE 0205.764.318 - RPM Bruxelles ; IBAN BE20 1039 9997 1856 - BIC :
NICABEBB, tél. 02/558.71.11, info@crelan.be,
- SCCrelanCo, TVA BE 0403.263.840 - RPM Bruxelles. IBAN : BE28 1039 9992 9420 -
BIC : NICABEBB, tél. 02/558.71.11, info@crelan.be.

Ces sociétés sont reprises a la liste des établissements de crédit agréés en Belgique, tenue
par la Banque Nationale de Belgique (BNB), dont le siége est établi boulevard de Berlaimont,
14 a 1000 Bruxelles (site internet : www.bnb.be).

La SA Crelan a absorbé par fusion la SA AXA Bank Belgium en 2024. La SA AXA Bank Belgium
était jusqu’'a cette absorption un établissement de crédit de droit belge portant le numéro
d'entreprise 0404.476.835, RPM Bruxelles.

La banque est directement sous le contréle prudentiel de la Banque centrale européenne
(BCE) établie a Francfort-de-la-Main, Allemagne, www.ecb.europa.eu.

La surveillance de I'application des regles de conduite (MiFID) ainsi que la surveillance du
marché et des produits relévent de la compétence de 'Autorité des services et marchés
financiers (FSMA), sise rue du Congrés 12-14 a 1000 Bruxelles, tél. 02 220 52 11, fax 02 220
52 75, www.fsma.be.

La banque exerce ses activités en Belgique, entre autres, par I'entremise d'un réseau
d'agences, dont les agences en Belgique sont inscrites au registre des « agents de services
bancaires et d'investissement » qui est tenu par la FSMA. Les coordonnées (adresse,
numeéros de téléphone, heures d'ouverture) des agences sont disponibles sur le site internet
de la banque (www.crelan.be).
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1. DISPOSITIONS GENERALES
1.1. CHAMP D'APPLICATION ET ENTREE EN VIGUEUR

1.1.1. CHAMP D'APPLICATION

Les relations entre la banque et ses clients ou leurs représentants, ci-aprés dénommés “le
client”, sont régies par :
1. les conventions particuliéres;
2. les listes tarifaires ;
3. lesreglements particuliers relatifs a des produits ou services spécifiques de la
banque et leurs modifications ultérieures;
4. le présent Réglement général des opérations bancaires ( également dénommé “le
Réglement”) et ses modifications ultérieures;
5. les Codes de conduite de Febelfin;
6. les usages bancaires.

En cas de contradiction, la premiére disposition citée prévaut sur la derniére citée.

Chaque client recoit un exemplaire du Réglement et en accepte le contenu lors de son
entrée en relation avec la banque. En cas de perte du Réglement, le client peut en obtenir un
nouvel exemplaire aupres de chaque agence de la banque.

Le Réglement est également disponible sur le site internet de la banque (www.crelan.be).

La relation bancaire est basée sur la confiance. Excepté les dispositions impératives
applicables, la banque se réserve le droit de décider librement et sans obligation de
motivation si et dans quelle mesure elle souhaite entamer une relation contractuelle avec un
client potentiel. Lorsqu’elle constate aprés un premier contact ou une premiere opération
que cette confiance manque, la banque peut signaler au client qu’elle ne souhaite pas
entamer de relation avec lui sans que le client puisse invoquer une présomption
d'acceptation d'une relation. Le Réglement reste toutefois applicable aux opérations
intervenues.

Le Réglement s'applique a tous les clients (personnes physiques et morales) de la banque. Le
client qui agit en qualité de consommateur au sens du Code de droit économique (toute
personne physique qui agit a des fins étrangéres a son activité commerciale, industrielle,
artisanale ou libérale), ne sera tenu par le Réglement que dans la mesure ou ses dispositions
ne contreviennent pas a des dispositions impératives de la législation.

La relation entre le client et la banque s'établit en néerlandais ou en frangais, tel que
convenu entre parties et donc connu dans ses systemes.

La durée de la relation entre la banque et le client est indéterminée sous réserve des
possibilités de résiliation prévues par ce réglement et sans préjudice des conventions
particulieres a durée déterminée.
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1.1.2. ENTREE EN VIGUEUR

Le présent Réglement général des opérations bancaires entre en vigueur le 6 octobre 2025
et remplace le précédent Réglement du 5 mai 2025.

Sans préjudice de 'article 1.9.3. le présent Reglement s'applique immédiatement et
intégralement a toutes les relations entre la banque et ses clients a partir de la date précitée.

1.2. IDENTIFICATION ET REPRESENTATION

1.2.1. IDENTIFICATION DU CLIENT

Toute personne physique, réunie ou non dans une association de fait ou une indivision, ou
morale qui recourt aux services de la banque, méme dans le cas d'une prestation de services
unique ou sporadique, a la qualité de client.

Le client accepte de se soumettre aux regles les plus récentes qui régissent l'identification
des clients, ceci en conformité avec la réglementation anti-blanchiment, y compris les
circulaires d'exécution et les directives des autorités de contréle compétentes, et la politique
que la banque a fixée en exécution de cette réglementation.

L'identification du client par la banque concerne aussi, conformément aux dispositions de la
réglementation anti-blanchiment précitée, I'objectif et la nature escomptée de la relation
avec la banque.

Le client s'engage a communiquer son identité et son domicile légal, ainsi que, le cas
échéant, le siege de la société et le siege administratif éventuel, au plus tard au moment ou
la relation est nouée ou au moment ou une premiére opération est exécutée et ce, sur base
de piéces officielles. Le client accepte que la banque accéde aux données contenues par la
puce électronique de sa carte d'identité électronique.

Le client a la responsabilité et I'obligation de communiquer immédiatement a la banque la
version la plus récente de sa carte d'identité. Ceci vaut également pour les mineurs a partir
de lI'age de 12 ans.

La banque a toujours le droit d’exiger, si elle I'estime nécessaire, que les piéces
d'identification d'origine étrangére soient traduites aux frais du client, éventuellement par un
traducteur juré.

Le client donne mandat a la banque aux fins de vérifier 'authenticité de ses documents et
I'exactitude de ses données d'identification aupres des instances publiques ou privées telles
que le registre de la population, si la banque y est aussi légalement autorisée.

L'identification du client doit s'effectuer en présence d'un délégué de la banque (agent ou
préposé de la banque). La banque se réserve le droit de refuser de nouer une relation avec
un client ou d'exécuter des opérations dans l'attente de cette identification en face a face.
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La banque a toujours le droit d’exiger des données et documents supplémentaires tels que,
par exemple, le numéro d'entreprise, le numéro de TVA, des données concernant la capacité
d'exercice, I'état civil, le régime matrimonial, la séparation de fait, la cohabitation légale, la
situation familiale ou patrimoniale, les activités professionnelles ou économiques.

La banque a le droit d'exiger que le client fournisse une déclaration sur 'honneur indiquant
I'origine ou la destination des fonds, ainsi que la motivation sous-jacente et le bénéficiaire
effectif d'une opération. De plus, elle peut exiger que le client produise des documents
démontrant le fondement économique et la légitimité d'une opération. Il pourra étre
demandé aux clients de démontrer leur capacité juridique et d’exercice.

Les fonds et valeurs a confier ou confiés a la banque doivent toujours I'étre au nom du
véritable propriétaire. Le préte-nom est interdit et n'est pas opposable a la banque. La
banque n'est pas tenue de tenir compte de prétentions de tiers qui, en vertu de la loi, d'un
contrat, d'un régime matrimonial ou autre, sont propriétaires ou copropriétaires d'avoirs qui
ne sont pas a leur nom.

La banque se réserve le droit de modifier les données du client pour les rendre conformes a
la réalité et, au besoin, d'imposer des formalités complémentaires. Ces principes sont
également applicables en matiére de location de coffres.

La banque exige que les personnes agissant pour compte de tiers soient également
identifiées. Cette obligation s'applique entre autres aux représentants et mandataires légaux
ou judiciaires. La banque peut exiger qu'ils lui communiquent tout document nécessaire ou
utile pour établir leur qualité et I'étendue de leur pouvoir.

Le client accepte que la banque prenne et conserve copie sur support papier ou sur tout
autre support durable de toutes piéces d'identification au sens de cet article.

1.2.2. PERSONNES PHYSIQUES

Les personnes physiques de nationalité belge doivent s'identifier en produisant leur carte
d’identité, les personnes physiques de nationalité étrangére en produisant soit leur carte
d'identité, soit leur passeport ou, a défaut, un document équivalent avec photo.

La banque peut toujours exiger d'autres piéces probantes en vue de vérifier l'identité
communiquée. La banque peut refuser d'accepter des documents de remplacement.

Les personnes physiques doivent, quelle que soit leur nationalité, toujours communiquer
leur situation d'état civil.

La banque peut toujours subordonner 'exécution d'une opération avec une personne
physique a la production de tous renseignements, preuves, ou documents qu'elle estime
nécessaires.
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1.2.3. PERSONNES MORALES

Les personnes morales de droit belge sont tenues de s'identifier au moyen de leur acte
constitutif et de ses éventuelles modifications ultérieures, et ce, en produisant les
publications aux Annexes du Moniteur belge quand celles-ci sont requises par la loi.

Les personnes morales de droit étranger sont tenues de s'identifier au moyen de leurs
statuts ou de piéces récentes ayant une valeur de preuve comparable a celles exigées des
personnes morales de droit belge. Les personnes morales de droit étranger qui ont une
succursale ou un centre d'activité en Belgique doivent en outre produire les documents et
publications prévus par les dispositions pertinentes du Code des sociétés et associations.

La banque peut toujours exiger le dép6t d'une version coordonnée des statuts.

Les personnes morales belges et étrangéres s'engagent également a produire tout
document nécessaire a l'identification des personnes ayant le pouvoir de les représenter et
communiquer leur nom, prénoms et adresse. Le fondateur, I'administrateur, le gérant, etc.
qui représente la personne morale a I'égard de la banque doit s'identifier en tant que
personne physique ou personne morale selon le cas.

En outre, les bénéficiaires effectifs d'une société ou d'autres constructions juridiques doivent
toujours étre identifiés au moyen d’'un document d'identité officiel. La banque peut en tout
temps demander la présentation des documents justificatifs (par exemple, registres des
actionnaires, procés-verbal de 'assemblée générale, etc.) afin de lui permettre d'exécuter
son obligation de vérification d'identité a cet égard.

Le client (société ou autre construction juridique) s'engage également a s'inscrire au registre
UBO et a fournir a la banque une copie attestant cette inscription.

La banque peut exiger que l'authenticité des signatures figurant sur les pieces
communiquées soit confirmée par les fonctionnaires compétents ou par la voie de
procédures appropriées. La banque se réserve également le droit de demander aux frais du
client une traduction certifiée des documents fournis.

1.2.4. INDIVISIONS/ENTITES SANS PERSONNALITE JURIDIQUE

La banque peut accepter d’entrer en relation avec :
- des indivisions (= plusieurs titulaires, p. ex. des époux),
- des entités sans personnalité juridique, dont les associations ou les sociétés sans
personnalité juridique.
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En cas d'indivisions, chaque titulaire peut gérer et méme résilier séparément le compte.
Chaque titulaire est réputé intervenir avec I'accord de I'autre ou des autres titulaires, sauf
accord contraire. En cas de désaccord dans la gestion du compte, chaque cotitulaire peut
demander a la banque de bloquer le compte dans l'attente d'un accord ou d'une décision
judiciaire. La banque peut également décider elle-méme du blocage en cas de suspicion de
désaccord ou d'abus.

En cas d'entités sans personnalité juridique, la banque se fera produire les statuts, 'accord
de coopération ou le réglement d'ordre intérieur décrivant le but de I'entité et en identifiera
les membres représentants par analogie a ce qui est demandé pour les représentants des
personnes morales.

Seuls le ou les représentants désignés peuvent disposer des comptes au nom d'une entité
sans personnalité juridique. Ces représentants sont personnellement responsables s'ils
posent des actes qui contreviendraient aux statuts, aux accords de coopération, au
reglement d'ordre intérieur de I'entité. lls garantissent la banque contre toutes les
conséquences d'un désaccord entre les membres ou les représentants, d'une ambiguité
concernant les statuts ou d'autres documents et contre toutes les plaintes ou réclamations
éventuelles de membres ou de tiers.

En cas de désaccord dans la gestion du compte, la banque peut bloquer le compte dans
I'attente d’'un accord ou d'une décision judiciaire.

Les titulaires de l'indivision et les membres représentants de l'entité sont solidairement et
indivisiblement responsables du remboursement de tous les montants et soldes débiteurs
dus a la banque du fait de comptes collectifs ou de comptes au nom de I'entité, méme s'ils
sont créés a l'initiative d'un mandataire ou d'un représentant légal.

En cas de saisie a charge d'un titulaire d'une indivision ou d’'un représentant, d'un membre
ou d'un associé de l'entité, ou en cas de déces, d'incapacité, de dissolution ou de faillite de
celui-ci, ou encore en cas d'application de la procédure de reglement collectif des dettes, la
banque est habilitée a respecter ses obligations |égales relatives aux avoirs au nom de
I'indivision ou de I'entité, sans qu’elle puisse en étre tenue responsable. Toutefois, ce
paragraphe ne s'applique pas aux associations de fait qui sont établies sur une base
volontaire et durable avec un objectif commun et bien défini et sans l'intention de réaliser
des bénéfices au profit des membres individuels (par exemple les clubs sportifs, les
mouvements de jeunesse, etc.). Si l'un des événements juridiques susmentionnés se produit
a I'égard d'un représentant ou d'un membre de |'association réelle, reconnu comme tel par
la banque, les actifs de I'association réelle ne seront pas pris en compte.
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1.2.5. MINEURS

Les fonds et instruments financiers, inscrits sur les comptes au nom d’'un enfant mineur,
sont la propriété de ce mineur. Les parents s'engagent a gérer ces fonds et instruments
financiers dans l'intérét exclusif du mineur. Cela signifie que ces avoirs ne peuvent étre
retirés ou transférés que si cela est dans l'intérét du mineur.

Les parents sont entierement responsables du strict respect de cette régle et garantissent
solidairement et invisiblement la Banque de toute conséquence dommageable qui
résulterait de manquements éventuels a cet égard.

Les parents d'enfants mineurs sont considérés par la banque comme exer¢ant chacun le
droit d'administrer les biens de leurs enfants. Ceci signifie que l'intervention d'un des
parents comprend toujours le consentement de l'autre, que les parents vivent ensemble ou
non ou soient divorcés.

La banque doit étre informée par écrit lorsque ce consentement n'existe plus. Dans ce cas,
les deux parents doivent intervenir ensemble pour effectuer des transactions au nom de
I'enfant mineur.

En cas de désaccord entre les parents, chaque parent peut demander a la banque de
bloguer le compte dans l'attente d'un accord ou d'une décision judiciaire.

Les parents s'engagent également a communiquer immédiatement a la banque toute
décision judiciaire qui modifie leurs droits (de 'un ou des deux) d'administrer les biens de
leur enfant mineur.

A défaut d'une telle communication, la banque considérera que chaque intervention d'un
des deux parents est faite avec le consentement de l'autre et aucune responsabilité ne
pourra lui étre imputée pour cela.

La banque se réserve le droit de subordonner I'exécution d’'une opération au consentement
des deux parents ou a une autorisation judiciaire chaque fois qu'elle I'estime nécessaire ou
lorsqu’elle a un doute quant a I'affectation/l'investissement dans l'intérét de I'enfant mineur
des fonds et valeurs mobiliéres de ce dernier.

Sauf disposition Iégale ou décision judiciaire contraires, les regles mentionnées ci-dessus
sont également d'application aux tuteurs. La décision judiciaire contenant la désignation et
les compétences du tuteur doit étre communiquée par écrit a la banque.

Le réinvestissement de fonds ou d'instruments financiers au nom de I'enfant mineur,
moyennant la prise en compte de sa situation financiére et de ses objectifs d'investissement,
sera effectué par la banque et ne sera pas considéré comme une aliénation pour laquelle
I'approbation du juge de paix est nécessaire.

Une fois devenu maijeur, le client est réputé marquer personnellement son accord avec les
dispositions du présent Réglement et des annexes lorsqu'il utilise les services de la banque
et les comptes ouverts en son nom alors qu'il était mineur. Dés que le client devient majeur,
I'accés aux comptes et aux informations est automatiquement retiré aux administrateurs
légaux.
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1.2.6. PERSONNES MAJEURES PROTEGEES

Dans la mesure ou elles leur sont applicables, les dispositions en vigueur pour les enfants
mineurs valent également pour les personnes incapables majeures qui ont été placées sous
administration et qui sont représentées par un administrateur ou qui sont représentées par
un mandataire sur la base d'un mandat de protection extrajudiciaire tel que prévu dans le
Code civil.

La banque doit étre en possession dans les plus brefs délais d'une désignation judiciaire
d'un administrateur ou d'un mandat de protection extrajudiciaire inscrit au Registre Central
des Contrats de mandat. La banque se réserve le droit de demander une preuve de cette
inscription.

Tant 'administrateur que le mandataire doivent s'identifier conformément au présent
Réglement.

Au cas ou le mandat de protection était déja en vigueur et le mandataire (de protection
extrajudiciaire) déja connu de la banque avant que le mandant n’ait été déclaré incapable, le
mandataire a la responsabilité d'informer la banque du moment auquel le mandant ne peut
plus agir de lui-méme. La banque est réputée exécuter de bonne foi les ordres du mandant
tant qu'elle n'a pas été informée de l'incapacité. Elle ne peut étre tenue responsable des
effets préjudiciables des opérations effectuées par un mandant devenu incapable.

Dans tous les cas, la banque peut refuser d'exécuter les ordres du client et bloquer les
comptes si elle soupgonne que le client est devenu incapable. Le cas échéant, la banque
attend des instructions supplémentaires du mandataire ou une décision judiciaire.

La banque tiendra compte des modalités particulieres contenues dans I'ordonnance
judiciaire ou le mandat de protection extrajudiciaire pour autant qu'elle ait la possibilité
technique et pratique de les respecter.

1.2.7. CONTRIBUABLES

Common Reporting Standard (CRS)

La banque est tenue d'identifier ses clients selon les dispositions de la législation relative a la
norme commune de déclaration (Common Reporting Standard - CRS) et doit par conséquent
vérifier dans quel(s) pays est(sont) établie(s) leur(s) résidence(s) fiscale(s).

La banque procédera en outre a un échange automatique de données concernant les
comptes et les revenus des clients qui ont (potentiellement) leur résidence fiscale dans un
autre pays participant au systeme CRS. Les informations suivantes seront communiquées :
données d'identification du client, numéro(s) de compte, soldes (ou valeur) des comptes,
revenus totaux bruts et produits de vente totaux bruts. L'échange se fait par I'intermédiaire
des autorités fiscales belges compétentes.
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Afin de permettre une identification adéquate des clients, la banque peut demander aux
clients de lui fournir les documents, les déclarations et le NIF (numéro d'identification fiscale)
nécessaires. Tout ceci dans un délai fixé.

Le client s'engage a communiquer immédiatement par écrit a la banque toute modification
ayant une influence sur sa résidence fiscale.

Faute des documents, déclarations et NIF nécessaires, la banque se réserve le droit de
cesser immeédiatement, totalement ou partiellement, la relation avec le client conformément
al'article 1.9.3..

Le client garantit la banque contre tout dommage qui pourrait résulter du fait qu'il n'a pas
respecté les obligations du présent article.

Qualified Intermediary (QI)
La banque est reconnue par les autorités fiscales des Etats-Unis d’Amérique (Internal
Revenue Service ou IRS) comme intermédiaire qualifié (Qualified Intermediary ou Ql).

En conséquence, la banque a certaines obligations concernant :
- lidentification de ses clients ;
- la déclaration de certains revenus liés a des titres américains ;
I'application correcte de la retenue a la source américaine.

Dans ce cadre, la banque n'accepte aucun dépdt de titres américains pour des contribuables
ameéricains.

Par ailleurs, les titres américains ne peuvent étre détenus que par :

- des entités juridiques belges a condition qu’elles ne présentent aucun indice
d'identité étrangeére et qu’elles soumettent un formulaire W-8BEN-E diment
complété,

- des résidents individuels belges. Si le client présente un indice d'identité étrangére, la
banque peut demander de soumettre un formulaire W-8BEN diiment complété. S'il
en ressort que le client est résident fiscal d'un pays avec lequel les Etats-Unis ont
signé une convention de double imposition qui prévoit un autre taux de retenue a la
source que 0 %, 15 % ou 30 % concernant des dividendes, la banque appliquera le
taux le plus élevé de 15 % ou 30 %.

Le client est tenu de se conformer a ces regles. Si la banque constate le non-respect de ces
régles, elle peut demander au client de supprimer ces titres américains de son dossier de
titres soit en les transférant vers un autre établissement, soit en les vendant. Si le client ne
s'exécute pas sans délai, la banque est autorisée a vendre ces titres aux frais et aux risques
du client.
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FATCA

La banque a le statut de Foreign Financial Institution (FFI) tel que défini par le réglement
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) qui est appliqué en Belgique par un accord
intergouvernemental conclu entre la Belgique et les Etats-Unis d’Amérique.

Cela signifie que la banque, en sa qualité d’entité respectant le réeglement FATCA (FATCA-
compliant), doit satisfaire a certaines obligations envers 'administration fiscale américaine.

L'une de ces obligations est d'identifier les contribuables américains (Américains ou clients
avec des « indices d'américanité » au sens du réglement FATCA) parmi ses clients (tant les
personnes physiques et les personnes morales). A cette fin, la banque peut exiger qu'un
formulaire W-8BEN, W-8BEN-E ou W-9, ainsi que tout autre document, soit diment rempli
par le client pour s'identifier dans le cadre du réglement FATCA. Tout ceci dans un délai fixé.

Si le client a été identifié par la banque comme contribuable américain (potentiel), des
informations seront échangées conformément a la législation belge ayant transposé I'accord
intergouvernemental entre la Belgique et les Etats-Unis. L'échange se fait par l'intermédiaire
des autorités fiscales belges compétentes.

Tout client qui en raison d'un changement de sa situation personnelle doit étre considéré
comme contribuable américain, ou inversement, doit en informer immédiatement la banque
par écrit.

En conformité avec l'article 1.9.1. du présent Réglement, la banque se réserve le droit de
cesser immédiatement, totalement ou partiellement, la relation avec le client en cas
d’'absence du formulaire W-8 of W-9 ou de tout autre document exigé dans le cadre du
réglement FATCA.

Par extension, la banque n'accepte toutefois aucun client qui reléve du FATCA et se réserve
le droit de cesser immédiatement, totalement ou partiellement, la relation avec le client
conformément a l'article 1.9.1..

En dehors des reglements précités (Ql et FATCA), la banque refusera pour les contribuables
ameéricains toute opération qui n'est pas autorisée par les prospectus d’émission de titres.

Le client garantit la banque contre tout dommage qui pourrait résulter du fait qu'il n'a pas
respecté les obligations du présent article.
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1.2.8. MODIFICATION DES DONNEES

Le client et toutes les personnes agissant en son nom doivent avertir la banque
immédiatement et par écrit de tout changement intervenu dans ses données, et notamment
en ce qui concerne :

- son domicile légal, 'adresse de sa résidence et celle ou son courrier doit étre envoyé,
sa situation juridique, et notamment sa capacité, son état civil et sa capacité de
contracter, sa nationalité ainsi que le cas échéant, la séparation de fait entre époux ;

- sadénomination, sa forme juridique, le siége social, le siege administratif, sa
nationalité, les bénéficiaires effectifs et toute autre modification importante pour la
personne morale ou construction juridique, comme celle qui concerne sa
représentation ;

- toute forme d'interdiction professionnelle prononcée par un juge a charge d'un
administrateur, commissaire ou gérant de la personne morale ;

- l'acquisition ou la perte du statut de personne politiquement exposée ;

- le but et la nature escomptée de la relation d'affaires avec la banque.

La banque n'est pas responsable du préjudice pouvant résulter d'un retard ou d'un défaut
dans le chef du client de communiquer les renseignements précités, de la transmission par
le client de renseignements et documents incorrects, incomplets ou inauthentiques. La
Banque s'efforce de prendre en compte le plus rapidement possible le changement
intervenu. Sans préjudice de I'application de regles particuliéres, sa responsabilité ne peut
étre remise en cause de ce chef qu'aprés I'écoulement de trois jours bancaires ouvrables a
dater du jour ou elle a été informée de la modification.

Sila banque le juge nécessaire, elle demandera des actions ou des informations
complémentaires au client. Une modification de la résidence légale ne pourra ainsi étre
effectuée que sur présentation d'une preuve d'adresse actualisée. Pour les résidents belges
en possession d'une carte d'identité électronique, le domicile Iégal ne peut étre modifié que
par la lecture de la carte d'identité électronique.

L'adresse de correspondance peut étre modifiée par simple communication du client.

Tout courrier (recommandé) envoyé par la banque a I'adresse légale lue au moyen de la
carte d'identité électronique ou a l'adresse de correspondance transmise par écrit par le
client est des lors également envoyé de maniére correcte et valable.

La banque se réserve le droit de bloquer les comptes/contrats et de cesser la relation si elle
a des indications que les informations fournies sont incorrectes ou obsolétes et/ou si elle ne
recgoit pas dans un délai raisonnable I'actualisation ou la confirmation de I'exactitude des
informations fournies du client.
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1.2.9. SPECIMEN DE SIGNATURE ET SIGNATURE ELECTRONIQUE

La signature écrite du client, qui figure sur n‘importe quel document signé par le client en
présence de l'agent, peut étre considérée par la banque comme un spécimen de signature.

Les mémes principes valent pour les mandataires, représentants |égaux ou judiciaires, pour
les membres d'une entité sans personnalité juridique et s'agissant d'une personne morale,
pour tous ceux qui ont pouvoir de traiter avec la banque conformément aux statuts ou aux
délégations de pouvoirs valablement conférées.

La banque a le droit de refuser des documents ou ordres quand elle doute de l'authenticité
ou de la validité des signatures qui les revétent.

La banque peut également accepter, pour certaines transactions administratives et
financieres, une signature électronique du client ou en son nom, pour autant qu'elle puisse
la traiter sur le plan technique.

1.2.10. PROCURATIONS

Sans préjudice des dispositions de ['article 1.2.4. sur les indivisions et les entités sans
personnalité juridique, la banque connaft plusieurs types de procuration sous seing privé et
met a cette fin des formulaires a la disposition du client. Ces formulaires -permettent au
client de donner a des tierces personnes le mandat d'effectuer des actions en leur nom et
pour leur compte en relation avec les services fournis par la banque et en fonction du type
de procuration sous seing privé.

La banque se réserve le droit de ne pas tenir compte des procurations qui seraient
conférées sous d'autres formes. Nonobstant ce qui précede, la banque tiendra compte des
mandats de protection extrajudiciaire enregistrés qui lui sont soumis et prendra en
considération les modalités particulieres qui y sont mentionnées pour autant qu'il lui soit
techniquement et pratiquement possible de les respecter.

Un mandataire peut, en fonction du type de procuration sous seing privé qui lui a été donné,
effectuer toutes les actions que le mandant peut effectuer, y compris demander toutes les
informations relatives a un service auquel le mandat se rapporte, voire méme mettre fin a ce
service. Le mandataire est réputé a tout moment agir avec le consentement du mandant. Si
la banque est au courant ou soupgonne un désaccord entre le mandant et le mandataire,
elle peut bloquer une instruction ou une action du mandataire concernant le service auquel
le mandat se rapporte, dans l'attente de I'accord du mandant.

Chaque titulaire est réputé intervenir avec I'accord de I'autre ou des autres titulaires, sauf
accord contraire. En cas de désaccord dans la gestion du compte, chaque cotitulaire peut
demander a la banque de bloquer le compte dans l'attente d'un accord ou d’'une décision
judiciaire. La banque peut également décider elle-méme du blocage en cas de suspicion de
désaccord ou d'abus.
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La banque se réserve également le droit de ne permettre la réalisation de certaines
opérations ainsi que l'accés a certaines fonctionnalités que pour certains types de
procuration sous seing prive.

Les mandataires ainsi désignés sont liés par les dispositions du présent Reglement de la
méme maniere que le client lui-méme, lequel répond par ailleurs a I'égard de la banque de
tous les actes accomplis par ses mandataires dans le cadre de leur mandat ou a I'occasion
de |'exercice de ce mandat.

Le client peut désigner plusieurs mandataires, qui peuvent tous agir séparément sur le
compte. Les arrangements privés entre mandataires en matiére de pouvoirs ne sont
toutefois pas opposables a la Banque.

Le mandataire ne peut en aucun cas donner a son tour une procuration a un tiers et ainsi
subdéléguer ses pouvoirs.

Pour révoquer une procuration, le client-mandant doit se rendre dans une agence poury
signer le document « Suppression d'une procuration ». Il peut également en demander un
accusé de réception. S'il y a plusieurs titulaires, la révocation par un seul titulaire suffit pour
retirer la procuration.

Le mandant doit avertir préalablement le mandataire de la révocation de sa procuration.

La banque s'efforcera de tenir compte de cette révocation le plus vite possible. Hormis le
cas d'une faute grave, sa responsabilité ne peut toutefois étre engagée qu'a partir du
troisiéme jour ouvrable bancaire suivant la réception de la révocation écrite pour des
opérations encore exécutées par le mandataire aprés la révocation de sa procuration.

Lorsque la cessation du mandat se produit en raison de I'un des événements visés a

I'article 2003, alinéa premier, alinéa 3 de I'Ancien Code civil (déces, déconfiture du mandant
ou du mandataire) ou qui leur sont assimilés (notamment la faillite de I'un ou de l'autre ou le
fait que le mandant en vient a se trouver en situation d'incapacité), la banque s'efforcera
d’en tenir compte aussi rapidement que possible dés qu'elle a connaissance de cet
événement. Sauf disposition Iégale contraire, la banque ne sera toutefois responsable qu'a
partir du troisiéme jour ouvrable bancaire suivant celui ou elle a été avertie. En aucun cas, la
banque n'est tenue de rechercher elle-méme si un de ces événements s'est produit.

La banque n'est responsable des conséquences dommageables qui pourraient résulter du
caractéere imprécis ou incomplet des procurations ou des avis de révocation de ces
procurations qui lui sont communiqués que si elle commet une faute lourde ou
intentionnelle.

En cas de révocation de la procuration, le client ou ses ayants droit sont tenus de restituer a
la banque tous les documents et formules bancaires, toutes les cartes de paiement et de
crédit ainsi que tous les autres moyens ou possibilités de paiement, toutes les pieces
relatives a la gestion du compte ou a I'accés au coffre détenus par le mandataire.

Hormis en cas de faute grave, la responsabilité de la banque n'est pas engagée en cas
d'abus de pouvoir commis par un mandataire ou un ex-mandataire. La banque n'exerce
aucun controle sur la maniere dont le mandataire utilise ses pouvoirs.
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La cl6ture des services pour lesquelles une procuration a été donnée met également fin a
cette procuration.

La banque se réserve le droit de suspendre les effets des procurations existantes lorsque
des circonstances graves le justifient.

Le client-mandant accepte que la banque donne aux ex-mandataires des informations
concernant les comptes et les produits en ce qui concerne la période pendant laquelle la
procuration est ou était en vigueur.

1.2.11. DOCUMENTS, REPRESENTATION ET SIGNATURE DE LA
BANQUE

La banque ne sera engagée que par des documents portant son en-téte et valablement
signés par un de ses représentants et pour autant qu'ils concernent, aux conditions du
marché, des produits ou services qu'elle commercialise.

Un agent mandaté par la banque peut effectuer toute opération en relation avec les
produits d'épargne, de dépdt et les moyens de paiement de la banque ainsi qu’avec tous les
services offerts par la banque. Dans le cadre de ces produits et services, 'agent mandaté
peut délivrer des documents, entre autres en relation avec la réception et la délivrance de
sommes ou autres valeurs.

Le mandat conféré par la banque a 'agent ne couvre pas toutes les autres activités de celui-
ci, dont la gestion patrimoniale ou le conseil en placement exercé pour compte personnel ou
pour le compte d'un tiers autre que la banque. Il est formellement interdit aux agents de la
banque d'exercer des activités en matiere de gestion patrimoniale ou de conseil en
placement pour leur compte personnel ou pour le compte de tiers autres que la banque, en
quelque qualité que ce soit.

Si un agent, a coté de ses activités d'agent bancaire, exerce aussi d'autres activités et
intervient par exemple comme intermédiaire en assurances, courtier en crédit ou agent
immobilier, il n'intervient pas comme agent de Crelan pour ces autres activités. Celles-ci ne
sont jamais exercées sous la responsabilité de Crelan ou pour son compte.

Toute opération en devises ou sur titres fait I'objet d'un document imprimé a I'en-téte de la
banque. Pour chaque opération réalisée, le client recoit un original ou une copie de ce
document.
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1.3. CORRESPONDANCE ET ENVOIS

1.3.1. CORRESPONDANCE

Sauf indication expresse d'une autre adresse, la correspondance destinée au client sera
expédiée a ses frais a son domicile légal, qu'il a communiqué a la banque. Néanmoins,
méme si le client a communiqué une adresse de correspondance, la banque enverra quand
méme la correspondance au domicile Iégal chaque fois qu’elle le juge nécessaire ou qu'elley
est |également tenue.

La correspondance sera toujours valablement expédiée a la derniére adresse ou a la
derniere adresse communiquée. Le client s'engage a prendre connaissance au moins dans
les 30 jours de la correspondance que la banque met a sa disposition, de quelque maniére
que ce soit.

Aprés en étre informée, la banque s'efforce de prendre en compte le plus vite possible le
changement de résidence ou d’adresse de correspondance.

Hormis la faute grave, sa responsabilité ne peut étre engagée de ce chef qu'apres le
troisi€me jour bancaire ouvrable suivant le jour de la réception de l'avis écrit et signé par le
client.

La banque n'est pas responsable du dommage éventuel lorsque le client na pas
communiqué a temps ou pas du tout son changement d'adresse.

Une bofte postale ne peut étre acceptée comme adresse de correspondance.

L'envoi de la correspondance au client et le contenu de celle-ci sont prouvés par la
production par la banque de la copie de cette correspondance; ladite copie peut revétir une
forme différente de l'original.

La correspondance relative a des comptes collectifs est envoyée a I'adresse indiquée de
commun accord par les intéressés.

A défaut de désignation d'une telle adresse, toute communication est valablement faite a
I'égard de tous les intéressés lorsqu’elle est adressée a I'un d’eux.

En cas de déces d'un client, la correspondance est, sauf avis contraire émanant des héritiers
et ayants droit, valablement envoyée a la derniére adresse indiquée par le client.

Pour des raisons de sécurité, la banque se réserve le droit d'envoyer certains documents
chez ses agents et d'aviser les clients gqu'ils sont tenus a leur disposition.

La correspondance relative a un compte au nom d’'une personne incapable est valablement
expédiée a 'adresse communiquée par son représentant Iégal ou son administrateur.

La correspondance sous forme électronique est expédiée a 'adresse électronique
communiquée et est considérée comme une correspondance écrite ordinaire.

Le client est réputé avoir regu cette correspondance sous forme électronique et avoir pris
connaissance de son contenu au plus tard le troisiéme jour qui suit son envoi par la banque.
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La correspondance destinée a la banque mentionne clairement la dénomination «Crelan» et
I'adresse compléte du sieége central ou de I'agence. Le client doit mentionner dans sa lettre
son numéro de compte ou une autre identification. En cas de réponse a une lettre de la
banque, le client doit mentionner la référence quiy est mentionnée.

1.3.2. DEPOT, ENVOI ET TRANSPORT DE DOCUMENTS OU
VALEURS

Le client est prié de ne pas déposer d'argent, de cheques ou d'autres valeurs dans les boites
aux lettres ordinaires des agences et supportera le cas échéant le risque de
perte/vol/falsification. Il en va de méme pour I'envoi de documents et de valeurs par la poste
a la banque ou aux agences.

La Banque n'est pas tenue de conserver les titres ou documents qui lui sont confiés a
I'endroit ou ils ont été remis. Si des raisons d'organisation ou autres I'exigent, elle peut les
conserver dans tout autre lieu sdr.

1.3.3. RECEPTION DE VALEURS FALSIFIEES

Lorsque la banque constate la falsification ou la contrefacon de valeurs, dans quelque
circonstance que ce soit, elle est tenue de les retenir. La banque refusera dans ce cas toute
inscription au débit ou au crédit. Les sommes déja versées doivent étre immédiatement
remboursées. A cette fin la banque peut, le cas échéant, débiter de plein droit le compte du
client.

1.4. SUCCESSIONS

En cas de déces d'un client ou de son conjoint, la banque doit en étre avisée sans délai, par
écrit; a défaut, aucune faute ne pourra étre imputée a la banque si, avant réception de l'avis
de déces, elle exécute des ordres donnés par le client ou son mandataire ou, méme apres le
décés, par le co-titulaire ou mandataire dans les limites de leurs pouvoirs apparents.

Dés réception d'un avis de décés d'un client ou de son conjoint, la banque bloquera tous les
avoirs des comptes et les coffres a leur nom et/ou au nom de l'association d'épargne dont ils
étaient membres.

Toutes les procurations bancaires expirent.
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La banque ne peut procéder a la libération des avoirs ou a l'ouverture des coffres qu'apres :

- avoir respecté ses obligations de déclaration fiscale. A I'égard de cette obligation, le
déces est toujours réputé avoir eu lieu a 0 heure le jour du déces ;

- avoir recu des héritiers un acte ou une attestation de succession ou tout autre
document que la banque juge nécessaire. Il doit en ressortir qu'aucune dette fiscale
et/ou sociale n'est due au nom du défunt et des héritiers mentionnés dans
I'attestation ou l'acte ou que ces dettes ont été payées ;

- avoir recu des instructions de libération collective claires des héritiers ou de la
personne qui les représente (notaire) ;

- avoir été mis en possession d'une attestation de cautionnement établie par le
destinataire de I'impd6t de succession/des droits de succession dans le cas ou l'ayant
droit réside dans un pays hors Espace Economique Européen (EEE).

Les avoirs successoraux détenus par la banque peuvent également étre libérés a un notaire
désigné par les ayants droit comme liquidateur de la succession.

La banque vérifie minutieusement les documents regus précités et libére les paiements sur
cette base, méme si d'autres ayants droit, qui prétendraient avoir droit aux avoirs
successoraux ou a une partie de ceux-ci, se présentent (exceptionnellement) par la suite. La
banque n'est responsable que si elle commet une faute grave ou intentionnelle relative a
I'authenticité, a la traduction ou a l'interprétation des documents, en particulier lorsqu'ils
sont établis a I'étranger.

La banque ne communique des renseignements a propos des avoirs du défunt ou des
coffres loués par lui que dans la mesure ou ses obligations de discrétion professionnelle le
lui permettent et se réserve de subordonner la délivrance de ces renseignements au
remboursement de ses frais de recherche, a charge de la succession.

La banque se réserve le droit de réclamer une rétribution dont le montant est précisé a la
liste des tarifs pour les devoirs accomplis par elle en raison de l'ouverture de la succession
ou de la remise des avoirs qu'elle détient pour le compte de celle-ci.

Tous les ayants droit sont solidairement tenus envers la banque au paiement de cette
rétribution qui peut étre retenue des avoirs de la succession. Cela vaut dailleurs pour toute
autre dette impayée au nom du client décédé vis-a-vis de la banque, sans préjudice des
dispositions prévues dans les conventions particuliéres en la matiére.

La banque a également le droit de débiter du compte d'un client décédé les montants des
prestations sociales comptabilisés sur son compte aprés son déces, mais que la banque doit,
en raison de leur caractére indu, reverser en vertu de la loi ou de conventions avec des
institutions sociales.
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Les conventions conclues entre la banque et le client se poursuivent avec les héritiers et/ou
ayants droit qui agissent a sa place, sauf si une des parties y met fin selon les modalités de
I'article 1.9.1. Dans ce cas, les héritiers ou successeurs légaux doivent liquider les opérations
en cours dans les meilleurs délais.

Conformément a la loi, lors du décés d’'une personne mariée ou d'un cohabitant légal, le
partenaire survivant peut demander a la banque de mettre a sa disposition une somme
d'argent donnée. Le montant de la demande ne peut dépasser ni la somme de 5.000 €, ni la
moitié du solde créditeur disponible sur un compte a vue ou un compte d'épargne, commun
ou indivis, dont le défunt ou le conjoint survivant est titulaire ou co-titulaire ou dont le
cohabitant légal survivant est co-titulaire.

1.5. ORDRES DONNEES PAR LE CLIENT ET OPERATIONS
EXECUTEES PAR LA BANQUE

1.5.1. FORMULATION DES ORDRES

Le client peut donner des ordres a la banque via les canaux bancaires mis a sa disposition
par la banque : soit dans les agences de la banque au moyen de formules (électroniques)
mises a sa disposition par la banque, portant sa signature (électronique) et/ou celle des
personnes compétentes en vertu de statuts ou d'une procuration, soit au moyen des
services électroniques de la banque (cartes, services bancaires en ligne et mobiles, services
de paiement de tiers, etc.), le consentement du client étant prouvés par l'utilisation de 'un
des moyens de signature prises en charge par la banque pour ces services (codes
personnels, facelD, empreinte digital, Itsme, etc.). Ceux-ci font preuve de la manifestation de
la volonté du client et tiennent lieu de signature électronique.

Sauf s'il en a été convenu autrement, la banque n'accepte en régle générale pas d'ordres par
lettre, téléphone, fax ou tout autre moyen de télécommunication tel que le courrier
électronique notamment. En tout état de cause, la banque se réserve le droit, mais n'y est
pas tenue, de tenir de tels ordres en suspens ou de les refuser jusqu’a leur confirmation
avec les moyens mis a disposition par la banque. Lorsque la banque exécute des ordres
donnés de cette maniére, ils sont toujours effectués au risque du client.

La banque peut aussi accepter des ordres de paiement initiés, au sens du Livre VIl du Code
de droit économique, par un prestataire de services d'initiation de paiement agréé a la
demande du client lorsque son compte est accessible en ligne. En faisant appel a un
prestataire de services d'initiation de paiement, le client accepte que la banque accorde a ce
tiers un acces aux données de compte qui sont nécessaire pour la fourniture du service
d'initiation de paiement.
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En recourant a d'autres modes de transmission des ordres que ceux qui sont mis a sa
disposition par la banque ou un prestataire de services d'initiation de paiement agréé, le
client assume, sauf faute lourde de la banque, les risques inhérents au systéme choisi par
lui, notamment les retards d’exécution ou les erreurs d'interprétation.

Lorsqu'il passe des ordres a partir d'un compte, le client doit tenir compte du solde
disponible (y compris les éventuelles lignes de crédit) de ce compte.

Lorsque le client passe des ordres via I'un des services électroniques de la banque, il doit en
outre tenir compte des limites applicables a certains services ou canaux, a certains types
d'opérations ou a une période donnée. Ces limites sont convenues avec le client et peuvent,
dans certains cas, étre gérées et adaptées par le client a ses besoins personnels, via I'agence
ou via les canaux digitaux de la banque. A cet égard, il sera tenu compte des montants
minimaux ou maximaux fixés par la banque ou une autre société, ainsi que des mesures de
prévention de la fraude que la banque juge nécessaires ou des conditions qu'elle impose.

Si la banque le juge nécessaire, le client sera informé de maniére appropriée en cas de
modification des limites.

Des informations sur ces limites et sur la possibilité de les gérer et de les adapter sont
disponibles a I'agence et sur le site web.

Tous les ordres donnés a la banque, quelle que soit leur forme, doivent préciser sans aucun
doute possible I'objet et les modalités de I'opération a exécuter.

La banque se réserve le droit d'imposer des conditions supplémentaires pour certaines
ordres.

Pour certaines opérations de paiement, au sens du Livre VIl du Code de droit économique,
I'ordre doit préciser clairement l'identifiant unique (c'est-a-dire la combinaison de lettres,
chiffres ou symboles du compte bancaire) du bénéficiaire afin de pouvoir identifier le
compte concerné.

Le nom complet du bénéficiaire doit également étre mentionné sur 'ordre, mais
uniquement afin de permettre a la banque de réaliser les contrdles qui lui sont imposés
notamment par la Loi anti-blanchiment, la réglementation en matiére de sanctions et
d'embargos et par la politique d'intégrité de la banque. Pour les virements en dehors de
I'Union européenne, outre le numéro de compte et le nom, il convient également de
mentionner l'adresse.

La banque se réserve le droit de demander des informations ou des documents
complémentaires en ce qui concerne le bénéficiaire et de suspendre I'exécution de I'ordre
de paiement en attendant la réception de ces informations et/ou documents
complémentaires ou de refuser d'exécuter I'ordre de paiement s'ils ne sont pas regus ou s'ils
s'averent insuffisants.
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En cas d'ordres de paiement de ce type au sein de I'Espace économique européen (= pays de
I'Union Européenne, ainsi que la Norvege, le Liechtenstein et I'lslande), identifiant unique
est constitué du numéro de compte du bénéficiaire dans sa configuration ‘IBAN’
(International Bank Account Number).

Pour les ordres de paiement a destination de pays en dehors de I'Espace économique
européen, l'identifiant unique est composé du numéro de compte du bénéficiaire et du code
d'identification de la banque du bénéficiaire (« BIC » ou Bank Identifier Code).

L'IBAN personnel du client et le BIC de la banque sont entre autres repris sur les extraits de
compte du client.

L'indication du nom du bénéficiaire n'est pas a un élément de l'identifiant unique et la
banque n'est pas tenue de vérifier s'il y a concordance entre l'identité du donneur d’'ordre ou
du bénéficiaire du virement et les numéros des comptes mentionnés, sauf lorsquelle y
serait [également obligée.

Lorsque l'ordre de paiement concerne un virement européen (instantané ou non) en euros
au sein de la zone euro, et plus tard au sein de la zone SEPA vers un compte de paiement, la
banque vérifiera auprés de la banque du bénéficiaire bien si I''BAN et le nom du bénéficiaire
du virement indiqués par le client-payeur correspondent. Et ce, quel que soit le canal
bancaire utilisé pour passer I'ordre de virement.

La vérification est automatique, gratuite et immédiate aprés que le payeur, donneur d'ordre
du virement, a fourni les informations concernant le bénéficiaire et avant qu'il ne confirme et
signe son ordre de virement et donne son accord pour |'exécution, de quelque maniére que
ce soit.

Certaines banques belges effectueront également la vérification pour les virements vers
certains comptes d'épargne, bien que cela ne soit pas obligatoire.

Lors de cette vérification, la banque informera le payeur de maniére appropriée de la
concordance ou non entre I''BAN et le nom du bénéficiaire indiqués, toujours sur la base des
informations qu'elle recoit de la banque du bénéficiaire.

Pour les ordres passés via les canaux digitaux de la banque, ceci se fera a I'aide d'une icbne
et parfois d'explications supplémentaires montrées au client:

*|cOne verte = le nom indiqué correspond au nom du bénéficiaire;

*|cdne orange = le nom indiqué correspond presque au nom du bénéficiaire, la banque
indiquera le nom enregistré du bénéficiaire si celui-ci a été communiqué par la banque du
bénéficiaire ;

*|cdne rouge = le nom indiqué ne correspond pas au nom du bénéficiaire, le payeur est
informé que s'il poursuit le paiement sans modification, les fonds risquent d'étre versés au
mauvais bénéficiaire; si le bénéficiaire est une personne morale ayant un compte en
Belgique ou aux Pays-Bas, la banque transmettra également le nom enregistré si elle en
dispose via la banque du bénéficiaire; pour les personnes privées, aucun nom enregistré ne
sera transmis;

*|cdne noire = la vérification ne peut étre effectuée ; il n'est pas possible de vérifier si le nom
est correct, et le payeur est également informé que s'il poursuit le paiement, les fonds
risquent d'étre versés au mauvais bénéficiaire.
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Si un compte indiqué a été cloturé récemment, cela sera également signalé au payeur.

Pour les comptes bénéficiaires détenus au nom de personnes physiques, la vérification
porte sur le prénom et le nom de famille de tous les titulaires du compte, méme si le client
ne doit indiquer qu'un seul prénom et un seul nom de famille. Si le nom saisi est trop court,
le client verra s'afficher une icbne rouge et un message lui demandant de saisir le nom
complet.

Pour les comptes bénéficiaires détenus au nom de personnes morales, la vérification tient
compte a la fois des dénominations enregistrées et, si possible, des dénominations légales,
des abréviations et des noms commerciaux enregistrés a la Banque-Carrefour des
Entreprises (BCE).

Pour les ordres de virement transmis a la banque via myCrelan Pro sous la forme d'un
fichier (paiements bulk), la vérification sera effectuée pour tous les ordres de paiement
contenus dans le fichier et le client-payeur verra le résultat de la vérification pour chaque
ordre de paiement contenu dans le fichier.

Pour chaque fichier transmis, le client a la possibilité de choisir de ne pas faire effectuer la
vérification pour les ordres de paiement qu'il contient.

Cette vérification sera également effectuée lorsque le client effectue un virement vers un
bénéficiaire qu'il a enregistré, lors de la création d'un nouvel ordre permanent ou de la
modificati